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Mensaje de Bienvenida

Director / Fundador:

“La tecnologia solo

cuando impulsa
resultados reales”

En SYAAT Solutions trabajamos cada dia para convertir la innovacion
en valor tangible para nuestros clientes. Nuestro compromiso es
acompanarle con experiencia, agilidad y un enfoque humano que
asegure soluciones tecnologicas confiables y alineadas a sus
objetivos.

Nos inspira ser parte de su crecimiento, colaborar con usted y aportar

lo mejor de nuestro equipo para que la tecnologia sea un verdadero
motor de su éxito.
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Mision y Vision

Propésito y rumbo que
guian nuestra estrategia
y decisiones.

Valores e Historia

Principios y trayectoria
que respaldan nuestra
forma de trabajar.

Record y Fortalezas

Experiencia, logros y
capacidades que nos
distinguen.

Suite de Soluciones

Portafolio de soluciones
tecnolégicas propias y de
terceros.

Modelos de Servicio

Esquemas flexibles de
entrega alineados a las
necesidades del cliente.

Casos de Exito

Resultados reales
obtenidos junto a
nuestros clientes.
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Acerca de Nosotros

Experiencia que impulsa la transformacion tecnolégica de nuestros clientes.

29 230 ) ’

“Somos pioneros en el
manejo de ciclo de vida de
soluciones SAP con
estandares de operacion
de SAP desde el 2011 "

Desde 2011, Grupo SYAAT es pionero en la adopcion de los estandares
de operacion de SAP, lo que nos permite ofrecer implementaciones mas
estables, procesos mas controlados y una operacion alineada a las
mejores practicas globales. Esta disciplina y especializacion han sido
clave para que numerosos clientes nos elijan como su socio de
confianza.
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NUESTRA
MISION

AVAVA

/
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01.. Evolucion Tecnolégica

Aceleramos la adopcion del mindset digital que las
organizaciones necesitan para mantenerse competitivas y
vanguardistas en el nuevo entorno tecnologico.

02. Alianza Estratégica

Nos convertimos en socios del éxito de nuestros clientes,
impulsando su transformacion digital con soluciones SAP que
generan valor real en operacion, datos y experiencia del cliente.

03. Excelencia Operativa

Aplicamos las mejores practicas de la industria, respaldadas
por la experiencia y la agilidad de nuestro equipo, garantizando
resultados confiables y sostenibles.

04. Tecnologia con Propésito

Transformamos la innovacion tecnolégica en crecimiento
tangible, ayudando a las empresas a evolucionar, adaptarse y
liderar en un mundo en constante cambio.

05. Responsabilidad Social

Transformamos la innovacion tecnoldgica en crecimiento
tangible, ayudando a las empresas a evolucionar, adaptarse y
liderar en un mundo en constante cambio.
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01. Innovacion Continua

Desarrollar soluciones tecnoldgicas que evolucionen al ritmo
del cambio digital, impulsando la eficiencia y la
competitividad empresarial.

02. Agilidad y Flexibilidad

Adaptarnos a las necesidades de cada cliente con
respuestas rapidas, metodologias agiles y soluciones
escalables que aseguren resultados sostenibles.

03. Confiabilidad y Experiencia

Consolidar relaciones duraderas basadas en la calidad, la
confianza y la experiencia técnica que garantiza la
estabilidad operativa de nuestros clientes.

04. Liderazgo Tecnologico

Posicionarnos como referente en la industria por nuestra
capacidad de integrar innovacion, conocimiento y servicio en
cada implementacion tecnologica.
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Nuestros Valores

Nuestros valores reflejan la esencia de SYAAT y la forma en que acompanamos a cada cliente.

&£

Confianza

\—e

Innovacion
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Alianza estratégica
SAPy empresas tecnolégicas
globales reconocen a SYAAT
México como integrador
confiable, gracias a su
experiencia, transparencia y
calidad en la entrega de
proyectos SAP de alto
impacto empresarial.

Presencia USA

Se funda SYAAT USA LLC para @

brindar servicios de
integracion SAP XI/Ply
soporte técnico BASIS,
impulsados por operaciones
internacionales como PEMEX
Procurementy otros clientes
estratégicos

Historia SYAAT

Un recorrido construido con compromiso, experiencia y la confianza de nuestros clientes.

Certifica RUN SAP

SYAAT México se convierte en @

la primera empresa mexicana
certificada en RUN SAP,
asegurando operacion
estable, segura y alineada a
estandares globales para el
ciclo de vida completo de
soluciones SAP

S/4HANA Expert

El equipo de consultoria se
especializa en proyectos de
transformacion e
implementacion de SAP ECC
hacia SAP S/4HANA
fortaleciendo la capacidad
técnica y estratégica de
Grupo SYAAT.

SYCLOUD escala

Grandes corporativos migran
sus plataformas SAP a
SYCLOUD, consolidandola
como una de las plataformas
de nube privada mas
confiables y robustas con
servicios administrados
especializados del mercado.

Soluciones propias
La fabrica de desarrollo de
Grupo SYAAT crea soluciones
como SYPORTAL, SYDESK,
SYSUPPORT, SYGRC, SYDRP,
SYINDI y SYSTAFFING,
atendiendo necesidades
especificas de clientes SAP y
no SAP.

/
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Vision futura

Nos enfocamos en
ciberseguridad, innovacion
con IA, 10T, analitica en la
nube y soluciones integradas
End-to-End, impulsando
también la adopcion de SAP
S/4HANA Public para PYMES.

%

*

Fundacién
Con la experiencia adquirida
desde 1994 en la empresa

SAP México y Centroamérica,

José Miguel Banuelos
emprende la primera
empresa mexicana
especializada en SAP BASIS.

% SYAAT
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Migracion masiva
SYAAT México desarrolla una
especializacion sélida en
actualizaciones y migraciones
SAP de gran escala,
ejecutando proyectos
complejos con tiempos
reducidos, bajo riesgo y
metodologias probadas en
multiples industrias.

@ iTech

Alianza iTech
SYAAT México participa en la

creacion del consorcio iTech,

conformado por empresas
expertas en SAP, ampliando
capacidades en
implementacion, soporte,
licenciamiento y suscripcion
en practicamente todas las
soluciones SAP.

% SYcLouUD

Se lanza SYCLOUD, una
plataforma de nube privada
para SAP que ofrece alta
disponibilidad, seguridad,
movilidad y servicios
administrados especializados,
con costos competitivos y un
equipo experto en soluciones
SAP.

XYs/aHANA
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Tecnologla abierta
Se amplia la experiencia en
integracion, analitica,
automatizacion, SAP PO,
conectando soluciones
extendidas como
SuccessFactors, Ariba y otras
plataformas clave para
ecosistemas modernos.

-

% SYDESK
Soporte trazable

Se implementan
metodologias y herramientas
de soporte que brindan
trazabilidad total:
asignaciones, actividades,
estimaciones y esfuerzo
invertido, asegurando
transparencia y alineacion
con clientes y usuarios clave.

G

LJd

IA Empresarial

Grupo SYAAT desarrolla
escenarios impulsados por
inteligencia artificial en S/4HANA.
Opimizacion de procesos con SAP
Signavio para analizar los
Indicadores Clave de Desempeno
de Procesos (PPIs), mejorando
eficiencia operativa y acelerar
transformacion basado en datos.
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Evolucion de Grupo SYAAT

Integramos innovacion, seguridad y tecnologia inteligente para impulsar el futuro empresarial.

La evolucion de Grupo SYAAT representa nuestro compromiso
por anticipar el futuro, fortalecer a las organizaciones con

innovacion, ciberseguridad, tecnologia

inteligente,

implementacion de soluciones SAP y transformacion de

procesos.

Impulsamos ecosistemas conectados y seguros donde la
analitica, la automatizacion y la inteligencia artificial permiten
decisiones mas agiles y un crecimiento sostenible en un

entorno digital en constante cambio.

2004

2002

SYAAT obtiene un alto grado
de especializacion en
proyectos de migracion SAP

Nacimiento de SYAAT gran escala como CFE.

Fundacion Migracion Masiva

% SYAAT

>

2011

La expansion de SAP AG llevo
a SYAAT a formar el consorcio
iTech junto con 20 empresas
expertas en SAP, fortaleciendo
servicios clave y destacando
como la Unica empresa
mexicana certificada en
estandares de operacion.

Nos unimos para ampliar
nuestras capacidadades de
implementacion de SAP y
licenciamiento

Consorcio iTech

=

J

2012

Nacimiento de SYCLOUD, uno
de los mayores
diferenciadores de SYAAT.

La adopcion de servicios en la
nube impulsa el nacimiento de
SYCLOUD para ofrecer
servicios administrados de
SAP con alta disponibilidad,
estabilidad, seguridad y costos
competitivos. Ademas, se
incorporan soluciones moviles
como XSales.

Nube Privada

2021

SYAAT México fortalece su
propuesta de valor mediante
el desarrollo de soluciones
propias totalmente integradas
al entorno SAP, disenadas
para optimizar procesos,
mejorar la operacion y atender
necesidades especificas de
cada cliente.

Estas soluciones amplian
capacidades clave en areas
como portal de proveedores,

mesa de soporte,
administracion de proyectos,
resguardo de informacion,
segregacion de funciones,
ciberseguridad, reclutamiento,
entre otras.

Soluciones Propias

2024

Los servicios proporcionados
por nuestro modelo SYCLOUD
son reconocidos como
infraestructura de alto nivel al
ser seleccionados por 2
grandes empresas en México
que se migran a nuestro
servicio de nube privada,
permitiendo a SYCLOUD
consolidarse como una de las
mejores plataformas con
servicios administrados de
SAP, asi como los servicios de
migracion.

SYCLOUD Escala

2026

=Nos enfocamos en fortalecer
= la ciberseguridad ante el
Erecimiento de soluciones web
abiertas, reduciendo la
vulnerabilidad de los
aplicativos de negocio.

Impulsamos la mejora
continua mediante
innovacion, IA, machine
earning, 10T y transformacion
de procesos.

Desarrollamos soluciones
completamente integradas a
los procesos SAP con una
vision End-to-End.

EEEEEE NS EEEEENAENEEEEEEEEEEEN

provechamos la analitica en
a nube, incluyendo SAC, para
decisiones agiles y basadas
en datos.

s

Ademas, promovemos la
adopcion de SAP S/4HANA

Public como una opcién
saccesible y escalable para las
PYMES.

EEEEEEEEEEENEE

Vision Futura
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Nuestro Récord

Integramos innovacion, seguridad y tecnologia inteligente para impulsar el futuro empresarial.

7 I 4

+23 anos de experiencia con SAP
+1,000 consultores SAP
+5,000 migraciones SAP
+100 nubes SYCLOUD activas
+1,100 proyectos realizados
+8,200 tickets atendidos

% SYAAT

/
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Trayectoria comprobada

Mas de dos décadas implementando, operando y transformando
soluciones SAP para organizaciones de todos los tamanos,
garantizando estabilidad, confiabilidad y acompanamiento experto.

Talento especializado

Una red de mas de 1,000 consultores altamente capacitados a través del consorcio iTech,
garantizando profundidad técnica, experiencia y disponibilidad en implementaciones,
integraciones, mejoras y actualizaciones en proyectos SAP de cualquier escala.

Dominio en migracion y upgrade

Mas de cinco mil migraciones exitosas que respaldan nuestra
habilidad para ejecutar proyectos complejos con bajo riesgo,
tiempos 6ptimos y total alineacion a estandares SAP.

Infraestructura confiable

Mas de 100 instancias activas en nuestra nube privada SYCLOUD,
ofreciendo alta disponibilidad, seguridad y rendimiento optimizado
para aplicaciones SAP criticas.

Resultados tangibles

Mas de mil cien proyectos entregados en consultoria, nube,
migraciones y desarrollo, demostrando nuestra capacidad para
generar valor real y soluciones de alto impacto.

Soporte confiable

Mas de 8,200 tickets gestionados con trazabilidad, respuesta
oportuna y enfoque en la continuidad operativa, asegurando
estabilidad y confianza para nuestros clientes.
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Programa Becarios

Invertimos en talento, conocimiento y oportunidades reales.

“Desde hace 5 anos, el programa de becarios de SYAAT
impulsa el desarrollo de estudiantes interesados en SAP,
brindandoles capacitacion funcional, acompanamiento y
oportunidades reales de crecimiento profesional dentro de

SYAAT y el consorcio iTech.”

5 +100 +200

Ainos Becas Estudiantes
Impulsando Talento Otorgadas Capacitados

Formacion en modulos funcionales y soluciones SAP:

ETY'S/4HANA £ Ariba .7 Signavio Y BTP
SAPd . SAR4o) SARd SARA |
EL7 MM Errco SAPMY! SAPLCTY

% SYAAT

+50

Oportunidades
Laborales Reales

FTT¥ SuccessFactors

SAPQ
T BASIS



Nuestras Fortalezas

Integramos innovacion, seguridad y tecnologja inteligente para impulsar el futuro empresarial.

% SYAAT

Nube para SAP

Infraestructura privada con alta
disponibilidad, seguridad y rendimiento
optimizado para soluciones SAP criticas.

) GoogleCloud  aws
% SYCLOUD

Metodologia Estandar

Implementacion de soluciones SAP alineada
a estandares SAP que aseguran estabilidad,
control y continuidad del servicio.

@ SARZJY //-\9”\\
SAP SAP Cloud ALM

w Migration w Integration w
Methodology Methodology

Fabrica de Software

Desarrollos personalizados totalmente
integrados a procesos SAP y necesidades
operativas del cliente.

Solution
Manager

/
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Certificaciones SAP

Certificaciones que respaldan nuestra
experiencia técnica y garantizan
cumpllmlento de mejores practicas SAP.

‘ 3 = ﬂ

Soluciones Propias

Suite de soluciones propietarias para
extender, automatizar y optimizar procesos
SAP y no SAP.

%

BURADIT

y
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4
%

Optimizacion Estratégica
Estrategias que reducen costos, mejoran
eficiencia y aprovechan al maximo la
tecnologia existente.
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Nuestras Certificaciones %

El valor de nuestro trabajo esta respaldado por estandares globales y talento certificado.

Ecosistema SAP & Transformacién Digital Seguridad & Cumplimiento

e g ormrarce =RTINET =RTINET
T CERTIFIED CERTIFIED
SAP Build Low-code/

Sharpening Your

SAP* Certitie Ne-code Applications Leveraging SAP Demo Dis A yEnd Discovering SAP ASSOCIATE PROFESSIONAL
and Automations Environment 2.0 Demonstration Enterprise Architecture

ot Presales Skills

LSHIL SRR

Data Foundry 4
Sustainability /

NIST Cybersecurity
Framework 2.0

Certificate
wererwt % SYART

CRATIFIFD DEVELOMMN
ABS0CIRYN

Cybersecurity Security
Operations

oy RECOR0 OF ACHT ¥ TMONT =y PO 1A F I

Etica, Confianza & Reconocimiento Comercial

CAD

ation K"%y
%,
A %

< — SAP S/AHANA TYAAT USA b B8S Azcrachad
= SS:!:;!:: Architact - Conversion and aws aws
305tnps254 Comarrion b5 SAP System Upgrade SAP on AWS g ) ~—
AN Cloud Privase L . Sales
2 Ealiticn -~ A dited
f SPECIALTY Thabzasness has coererrmed ccredite
‘?\% sphcizing te HRR 'Jmm:u:n Toa PA R T N E R
iy P SAP Services
- ‘}ch'ﬂﬂ,ﬁF f =F SAP CERTIICATION =T SAP CERTIICATION BBB Rating Competency TRAINED
A+ PARTNER
Cloud & Arquitectura Tecnolégica Calidad, Mejora Continua & Gobierno
Lo Py, gF o s
awsa aw% -:"5'): W £ i % A
certified certified = o§F "-;;]‘ ﬁduml_.r Process Management
i Well- S Consultant -
Cloud Solutions X / SAP Signavio
Practitioner Architect Architected | 3 | GREEN BELT

FOUNDATIONAL ASSOCIATE

[SAP SAP CERTIRICATION

% SYAAT
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Suite de Soluciones Grupo SYAAT

%
% SYCLOUD

Infraestructura privada con alta
disponibilidad, seguridad y rendimiento

% SYINDI
Monitoreo de Soluciones Documentacion de Sistemas e LI L T
p o infraestructura ni operacion técnica
optimizado para soluciones SAP criticas. % SYMERCURY sy /- SYDOCS adicional.
Gestion dela Cper,-,ﬁ_.uh
% SYDESK SY
Mesa de ayuda 24/7 para soporte Sistema para segregacion de funciones,
funcional y técnico de aplicaciones y ciberseguridad y cumplimiento en
plataformas SAP. o plataformas SAP y procesos criticos.
4 e AN ,
%2 SYPORTAL °5 A % SYSTAFFING
Portal de Qroveedores integrado a SAP //, SYcLouD "’O g s ~< Servicio de reclutamiento especializagﬂo
para gestion eficiente ordenes de compra, ifraditnictan § 3 g}f o para perfiles SAP, acelerando seleccion y
facturas y validaciones comerciales. £9 2 N
2 N
% SYSUPPORT
Plataforma para gestionar actividades,

proyectos, ingresos y egresos operativos

disponibilidad de talento técnico.
relacionadas con entornos SAP.

% SYDOCS
Sistema de documentacion de reglas de
negocio y su interaccion con unidades
funcionales de sistemas SAP y no SAP.

% SYDRP SY

Herramienta para respaldo externo y Gestion de Talento

recuperacion ante desastres que protege

informacion critica de sistemas SAP.

% SYGRC 1%
Segregacion de Funciones

Préximamente

Supervisa infraestructura y servicios SAP
para optimizar rendimiento, detectar fallas
y garantizar alta disponibilidad operativa.

Suite de servicios y soluciones
% SYAAT

% SYAAT
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Modelos de Servicio

o SAP BASIS £ Fabrica de Software

Nos encargamos de la operacion técnica Ofrecemos desarrollo de software
de sus sistemas SAP, asegurando escalable y continuo, con equipos

o estabilidad, seguridad y alto desempeno dedicados que permiten evolucionar sus
oot en ambientes on-premise, cloud o hibridos. soluciones de forma agil y controlada.
p— v
i3 /
4“‘

Mejora de Procesos

Analizamos y optimizamos sus procesos de
negocio bajo metodologia BPM, generando
visibilidad, eficiencia y valor a partir de
informacién accionable.

Servicios Administrados

Administramos su plataforma tecnologica
de forma continua y proactiva,
permitiéndole enfocarse en su negocio
mientras garantizamos operacion estable y
cumplimiento de SLAs.

Integracion y Desarrollo
Conectamos sus sistemas SAP y no SAP
mediante integraciones y desarrollos a la
medida, habilitando procesos digitales
agiles y ecosistemas tecnolégicos
integrados.

Ciberseguridad

Protegemos su informacion y sistemas
mediante servicios de seguridad preventiva
y reactiva, reduciendo riesgos y
fortaleciendo la continuidad operativa.

Implementacion de Gestion de Ciclo de Vida

Soluciones de Negocio 3 de Activos End Point
Implementamos soluciones SAP como N Administramos el ciclo de vida de equipos
S/4HANA, Signavio, Ariba y O y software de usuarios, asegurando
SuccessFactors, asegurando una adopcion control, seguridad y eficiencia desde la
alineada a los objetivos de su negocio. {:} y. provision hasta el retiro.
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Consultoria Funcional SAP
Acompanamos a su organizacion para
traducir necesidades de negocio en
soluciones funcionales, asegurando
correcta configuracion y adopcion de SAP.

Migracion de Soluciones

Ejecutamos migraciones tecnolégicas de
forma segura y planificada, minimizando
impactos y asegurando continuidad
operativa.

Upgrade de Soluciones
Actualizamos sus soluciones para que
aproveche nuevas funcionalidades,
mejoras de seguridad y soporte del
fabricante.

Licenciamiento SAP
y Complementario

Le asesoramos en la seleccion y
optimizacion de licencias, asegurando
cumplimiento, control de costos y
alineacion a su uso real.
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% SYCLOUD

La nube que respalda la operacion critica de su negocio.

©
O
O
o

% SYAAT

Alta disponibilidad y continuidad operativa

* Arquitectura disenada para minimizar interrupciones del
servicio.

* Soporte a operaciones criticas del negocio 24/7.

Seguridad integrada

» Controles de seguridad a nivel infraestructura y acceso.

* Proteccion de informacion y cumplimiento de buenas
practicas.

Escalabilidad bajo demanda
* Ajuste dinamico de recursos segln la carga de trabajo.
e Optimizacion de costos al pagar solo por lo que se utiliza.

Administracion experta incluida

* Operacion gestionada por especialistas certificados de
SYAAT.

* Monitoreo, mantenimiento y soporte continuo de la
plataforma.

Integracion con ecosistemas SAP y no SAP

e Compatibilidad con soluciones empresariales existentes.
e Facilita la interoperabilidad entre sistemas criticos.

OU2/2006 22000 PM - OVINI0IG, 11500 Pm

CFU

Memoey

Virtual Machine opetations

Las imagenes mostradas son ilustrativas y pueden
variar o diferir respecto a la version final del producto.
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% SYDESK

Un espacio simple para solicitar soporte y dar seguimiento a sus requerimientos.

= 4 SYDESK

10, CLENTE OEMO

Registro de tickets V¥

Con SYDESK, sus usuarios disfrutan de una experiencia de soporte eficiente, centralizada y segura. Usted tiene
control total sobre el acceso y puede definir qué usuarios pueden registrar tickets y cuales solo pueden consultar
el estado y el historial de los existentes.

% SYAAT

/
%

Registro y seguimiento centralizado de solicitudes
* Permite a los usuarios registrar tickets desde un solo portal.
* Da visibilidad clara al estatus y avance de cada solicitud.

Experiencia sencilla para el usuario final
* Interfaz intuitiva y facil de usar.
* Reduce friccion al solicitar soporte o atencion.

Control y trazabilidad para las areas de atencion
» Historial completo de solicitudes y actividades.
* Facilita el analisis de tiempos, cargas de trabajo y atencion.

Configuracion flexible de accesos y permisos
» Define quién puede registrar solicitudes y quién solo consultarlas.
* Se adapta a distintos modelos operativos y organizacionales.

Reportes para analisis y toma de decisiones
* Genera reportes personalizados por estatus, tiempos y responsables.
* Apoya la mejora continua del servicio y la operacion.
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% SYPORTAL

El portal que conecta a su empresa con proveedores de forma simple y eficiente.

gy

O

r
L

Portal colaborativo para proveedores

* Punto Unico de interaccion entre la empresa y sus
proveedores.

* Mejora la comunicacion y reduce friccion operativa.

Integracion directa con SAP
» Conectado a SAP para 6rdenes, facturas y estatus.
* Elimina reprocesos y capturas manuales.

Automatizaciéon de compras y facturacion
* Digitaliza flujos desde la orden hasta el pago.
* Reduce tiempos, errores y carga administrativa.

Visibilidad y trazabilidad en tiempo real

» Seguimiento claro de documentos y estatus.

e Mayor control para areas de compras, finanzas y
proveedores.

Mejora la experiencia con el proveedor

e Portal intuitivo y autoservicio.
* Reduce consultas, aclaraciones y tiempos de respuesta.

CONFIDENCIAL | EXCLUSIVO CLIENTES Y SOCIOS




% SYSUPPORT %

Control total de proyectos, actividades y atencion de tickets desde una sola plataforma.

%SYSUPPORT srom s s v snmarnioce % SYAAT G ¢ 08 Gestion centralizada de actividades
Tk oty * Unifica proyectos, tickets y tareas en una sola plataforma.

3 s 3

$17.45 e Elimina la dispersion de informacion y herramientas.

0 JAVERN IDUANDO ACUNA MOLINA

[T

Enero de 2026 Visibilidad y trazabilidad en tiempo real
' * Seguimiento claro del estado, responsables y avances.
* Facilita el control y la toma de decisiones oportunas.
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Flexibilidad para adaptarse a distintos

modelos operativos

* Configurable para proyectos, mesas de ayuda o esquemas
hibridos.

* Se adapta a la forma de trabajar de cada organizacion.

Mejora en la productividad de los equipos

* Reduce trabajo manual y reprocesos administrativos.

* Permite a los equipos enfocarse en actividades de mayor
valor.

Informacion para control y mejora continua

* Reportes y métricas que reflejan desempeno de los
proyectos y mesas de ayuda.

* Apoya la optimizacion continua de procesos y recursos.
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Continuidad del negocio asegurada ante eventos criticos.
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Estrategia integral de recuperacion ante desastres

* Diseno de planes de continuidad alineados al impacto del negocio.
* Proteccion de sistemas criticos ante fallas o incidentes mayores.

Uso flexible de tecnologias lideres

* Integracion de distintas herramientas segun la necesidad del cliente.

e Seleccion de soluciones adecuadas para cada entorno y criticidad.

Recuperacion controlada de sistemas y datos
* Procedimientos claros para restaurar servicios y operaciones.
* Minimiza tiempos de inactividad y pérdida de informacion.

Pruebas y validacion periédica del plan
e Ejecucion de simulacros para asegurar efectividad del DRP.
e |dentificacion de mejoras antes de un evento real.

Acompanamiento experto de SYAAT
e Gestion y soporte por especialistas en continuidad operativa.
e Evolucion del plan conforme cambian los sistemas y el negocio.
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Continuidad y Recuperacion ¥V

Con SYDRP, su operacion permanece protegida ante eventos criticos mediante planes de recuperacion claros

y probados, con visibilidad y control sobre sistemas y prioridades de negocio.

Ademas, cuenta con planes documentados, pruebas periddicas y reportes de estado que facilitan la
evaluacion de riesgos, el cumplimiento de politicas internas y la toma de decisiones antes, durante y después

de un evento de contingencia.
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El ERP en la nube para PyMEs que simplifica la gestion total de su empresa.
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ERP en la nube, sin infraestructura

* No requiere servidores, instalaciones ni operacion de TI.
* Acceso inmediato desde cualquier lugar y dispositivo.

Gestion integral de la empresa
* Administra todas las areas del negocio desde una sola

plataforma.
* Informacion centralizada y consistente en tiempo real.

Disenado para pequenas y medianas

empresas
* Facil de usar, implementar y adoptar.
* Pensado para crecer junto con la empresa.

Informacion consolidada para tomar

decisiones
* Visibilidad clara de la operacion y el desempeno del
negocio.

* Apoya decisiones oportunas con datos confiables.

Control y operacion en todo momento

* Seguimiento continuo de procesos y resultados.

* Permite mantener el control del negocio, incluso a
distancia.

CONFIDENCIAL | EXCLUSIVO CLIENTES Y SOCIOS



N\

SY

Gobierno, control y cumplimiento para operar SAP de forma segura y alineada a mejores practicas.

Segregacion de funciones en SAP L
* Identifica y previene conflictos de funciones entre roles y transacciones.
* Reduce riesgos operativos y de fraude por accesos inadecuados.

Resumen de Riesgos

Proporcién de nesgo de
usuarios

Identificacion de riesgos por permisos de usuario

* Analiza los permisos otorgados a cada usuario en SAP.
» Detecta riesgos derivados de combinaciones criticas de accesos.

Cantidad de usuanos Con Nesgos por proceso de negocio

Gobierno y control de accesos
» Establece reglas claras para la asignacion y validacion de accesos.
» Asegura que los usuarios operen conforme a su rol y responsabilidades.

Monitoreo y control continuo

* Supervisa el uso de transacciones sensibles en SAP.
* Permite detectar desviaciones y eventos de riesgo de forma oportuna.

Cumplimiento con mejores practicas SAP
Apoya el cumplimiento de estandares de control y auditoria.
Facilita revisiones internas y externas con informacion clara y trazable.
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Talento Tl especializado, listo para integrarse a sus proyectos.
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Base centralizada de consultores especializados

* Registro completo de consultores Tl 'y SAP.
* Informacion siempre disponible y actualizada en un solo lugar.
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Perfil integral del candidato @

e Experiencia, habilidades técnicas y datos de contacto. 1

* Expediente, CV personal y CV institucional listos para el cliente. O

o
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Agiliza procesos de reclutamiento y contratacion o

* Reduce tiempos de blsqueda y validacion de perfiles. €2 3

» Facilita la asignacion rapida a proyectos SAP y TI. e
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Alineacion precisa a las necesidades del cliente o
e Seleccion de consultores segln experiencia, rol y requerimientos técnicos.

* Asegura perfiles adecuados para cada proyecto. @
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Soporte al modelo de staffing y servicios profesionales

* Disenado para empresas de consultoria y proyectos TI.
* Mejora el control, la trazabilidad y la calidad del talento asignado.
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El conocimiento de sus sistemas, documentado, conectado y siempre disponible.

Documentacion integral de sistemas SAP y no SAP

* Registra modulos funcionales, reglas de negocio y componentes
técnicos.

» Centraliza el conocimiento completo del sistema en un solo lugar.
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Relacion clara entre componentes del sistema

* Visualiza como se conectan modulos, tablas, campos y unidades
funcionales.

* Facilita el entendimiento de la arquitectura funcional y técnica.
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Analisis de impacto ante cambios
» Identifica qué procesos, reglas y componentes se veran afectados.
* Reduce riesgos antes de realizar ajustes o desarrollos.

Retencion del conocimiento

» Evita que el conocimiento se pierda cuando cambian los consultores.

* Permite documentar reglas, validaciones y comportamientos del
sistema.

Soporte a operacion, auditoria y mejora continua
* Facilita soporte, mantenimiento y futuras implementaciones.
* Proporciona trazabilidad clara para auditorias y toma de decisiones.
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Visibilidad clara y en tiempo real de la salud de sus sistemas SAP.

Montoreo de Servidores SAP
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Resumen de Rendimiento
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Monitoreo centralizado de servidores SAP
* Visualiza el estado general de servidores y nubes SAP.
* Informacion clave presentada de forma clara y accesible.

Indicadores de hardware en tiempo real

* Uso de CPU, RAM y disco similares a indicadores de
Windows.

* Permite detectar saturaciones y riesgos operativos
rapidamente.

Estado de red y respaldos
» Validacién inmediata de conectividad de servidores.
* Visibilidad del estatus y logs de respaldos ejecutados.

Acceso movil para clientes y directivos

* Disenado para uso en dispositivos moviles.

* Informacién esencial disponible en cualquier momento y
lugar.

Enfoque ejecutivo y operativo
Muestra solo informacion relevante para la toma de
decisiones.

* Ideal para clientes que requieren control sin complejidad
técnica.

CONFIDENCIAL | EXCLUSIVO CLIENTES Y SOCIOS



Casos de Exito Soluciones SAP %

Experiencia SAP que impulsa la evolucion digital de nuestros clientes.

SAP PI/PO

SAP_Signavio

Mejoro la
4 visibilidad
2% CAFFENIO & ’ \ operativa y su
colaboracion entre
areas activando su

operacion mas
integrada y

SAP PO, mejorand
la orquestacion de
procesos criticos.

Modernizé suopera 1¢ iplementando ’ '
SAP S/4HANA, mejorando el con % SAP Signavio
operativo y la eficiencia financiera. Starter Pack.

% SYAAT % SYAAT
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Casos de Exito Soluciones SYAAT

Tecnologia propia de SYAAT que impulsa la eficiencia operativa optimizan la operacion.

% SYSUPPORT

()FUTURA

Opﬂmﬁia atencion Transformo la gestion de

funclonal a ustarios de SAP A proveedores con SYPORTAL,

y la“continuidad operativa mediante 4 - agilizando validaciones fiscales y
un soporte estructurado con SYDESK. operativas integrado con SAP.

2 SYAAT

y Aument6 sueﬂcﬁendaopomﬂva en un 50%
‘en sus'servicios de BONSUNOria v soporte a
Sollciones tecnologicas con SYSUPPORT.

SYAAT
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Nuestros Clientes

Construimos relaciones de largo plazo basadas en resultados
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José M. Baiiuelos Rodrigo Hernandez
Director General Director Comercial

jmbanuelos@syaat.com rhernandez@syaat.com
55 5404 2659 55 33316875

Siguenos en:

f X NoNinlo

SYAAT Solutions ~ @SyaatSolutions ~ SYAAT Solutions ~ SYAAT Solutions syaatsolutions

www.syaat.com
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https://syaat.com/
https://www.linkedin.com/company/1363204/admin
https://www.youtube.com/@syaatsolutions4789
https://www.facebook.com/SYAATSOLUTIONS
https://twitter.com/SyaatSolutions
https://www.instagram.com/syaatsolutions
https://www.linkedin.com/in/jose-miguel-banuelos-syaat/
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-hern%C3%A1ndez-03b12a31/

www.syaat.com
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Presentacion Institucional 2026

Gracias

Buscamos ser un aliado estratégico que habilite la transformacion digital, impulsando resultados reales en
operacion, datos y experiencia del cliente potenciando a las empresas en el uso de sus soluciones SAP.
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