
Acerca de Sovos

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS
QUE FACILITAN EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

Creamos Sovos para resolver las complejidades de la transformación digital 
con soluciones completas y conectadas para la determinación de 
impuestos, el cumplimiento de los controles transaccionales continuos, la 
declaración del IVA y más. Brindamos asistencia a más de 12 000 
empresas, incluyendo la mayoría de las que forman parte del ranking 
Fortune 500 y contamos con operaciones en más de 70 países.    

1 Certificaciones

  PCCFDI: Proveedor de Certificación de CFDI.
  PCECFDI: Proveedor de Certificación de expedición CFDI. 
  PSC: Prestadores de Servicios de Certificación.

Contamos con información de primera mano otorgada por la autoridad, así como
posibilidad de revisar dudas o escenarios comunes entre proveedores autorizados.

2 Práctica de Customer Success 

Con el propósito de adoptar mejores prácticas, esta dio inicio hace 6 meses.

Las métricas son evaluadas constantemente con el objetivo de hacer los cambios
requeridos y lograr una práctica madura que brinde beneficios tangibles a nuestros
clientes.

3 Soporte al Cliente

Si bien los indicadores de satisfacción para servicios en la nube es del 98%, y el índice 
de satisfacción es de 4.9 de 5, los servicios on premise se están moviendo a México para
mejorar los servicios en la nube.

En el roadmap está planeado que, para enero 2023, el equipo duplicará su tamaño, y 
para finales del 2023 este se triplicará.

4 Expertise Regional

Como compañía global con experiencia local, hemos duplicado nuestro tamaño en 
los últimos 12 meses para poder incluir áreas nuevas o mover su operación a México. 

Algunas de estas son:

  Servicios Profesionales
  Product Management

Marketing
Development

Comuníquese con nosotros para
mayor información de nuestros
productos y servicios  

mex-contacto@sovos.com

sovos.com/mx

/sovosmx



Autoridad
certificadora
privada

Gestione el ciclo de vida de los
certificados digitales asociados a
una entidad final.
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Emisión y
cancelación de
CFDI

Timbrado
Validación y
consultas
relacionadas
con CFDI

Auto emisión Firma
electrónica AP Portal

NOM-151 Certificados
digitales

Autoridad
certificadora
privada

Emita, timbre, cancele y entregue 
su CFDI a clientes y proveedores.

Verifique y valide la información 
de sus CFDI’s con un sello fiscal 
brindado por el SAT.

Controles y validaciones de CFDI
de acuerdo con todas las
regulaciones y normas vigentes

Emita de forma delegada a nombre 
de sus agentes y comisionistas, los 
comprobantes fiscales por
concepto de pagos y comisiones.

Integre la firma electrónica simple
y avanzada en las aplicaciones y
procesos existentes de sus
clientes.

Intercambie información con sus
proveedores, gestione pagos y
valide facturas electrónicas..

Garantice y acredite la integridad 
del mensaje de datos bajo la 
NOM-151.

Servicio presencial o remoto de
emisión de certificados digitales
para personas físicas y morales.

Gestione el ciclo de vida de los
certificados digitales asociados a
una entidad final.

Comuníquese con nosotros para
mayor información de nuestroS
productos y servicios  
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/sovosmx




