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Xertica

- CONOZCA SOBRE XERTICA

La fundacioén de Xertica en el afio 2016, como
resultado de la fusién de tres Premier Part-
ners de Google Cloud en América Latina,
marca el nacimiento de un key player de la
industria de servicios de consultoria en la
nube en la regidon, con una trayectoria de mas
de 30 aflos acumulados de experiencia en el
negocio.

Con una participacion del 40% sobre las
ventas de Google Cloud en América Latina,
Xertica tempranamente se encargo de cons-

2016‘ 2017’

01 .FOUNDATION 02 .PRE-MERGE

Xertica Launched GCP 3
capabilities

Google Cloud

Market Share 403
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- GOOGLE CLOUD PARTNER
DEL ANO 2016-2019

3 LatAm Partner

Google Cloud of the Year

)

Work |
Transformation |
Enterprise /

| Infrastructure |

Google Cloud Google Cloud

truir un perfil y modelo de negocio atractivos
y solidos para captar inversiones de actores
relevantes de la industria del venture capital
como Dalus Capital, Salesforce Ventures y
Endeavor Catalyst.

A partir de dicho respaldo, Xertica inicid un
ambicioso plan de expansion e integracion de
sus capacidades, lo que incluyo la adquisicion
de Blein Consulting, Partner of the Year de
Salesforce en México.

2018

03.INTEGRATION

Acquisitions & improvements

ORACLE
NETSUITE

~ = PARTNER DEL ANO DE
MEXICO PARA SALESFORCE 2018

salesforce Partner
of the Year

SALESFORCE SALESFORCE SALESFORCE SALESFORCE
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

Architect

Sharing and Visibility
Designer

Service Cloud
Consultant

SALESFORCE
CERTIFIED

Sales Cloud Consultant

SALESFORCE
CERTIFIED

Platform App
Builder

SALESFORCE
CERTIFIED

Pardot
specialist

SALESFORCE
CERTIFIED

Marketing Cloud
Email Specialist

SALESFORCE
CERTIFIED

Platform Developer IT

SALESFORCE
CERTIFIED

Marketing Cloud
Consultant

SALESFORCE
CERTIFIED

Field Service
Lighting Consultant

SALESFORCE
CERTIFIED

Platform Developer |

SALESFORCE
CERTIFIED

Einstein Analytics and
Discovery Consultant

SALESFORCE
CERTIFIED

Community Cloud
Consultant

SALESFORCE
CERTIFIED

Data Architecture and
Management Designer
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- ¢sQUIENES SOMOS?

Xertica es la consultora de tecnologia que habilita la transformacion digital de las organizaciones
lideres de America Latina a través de soluciones basadas en la nube.
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- ;QUE HACEMOS?

—> HABILITAMOS A LAS
EMPRESAS CON CONOCIMIENTO
Y TECNOLOGIAS EN LA NUBE

= A TRAVES DE
METODOLOGIAS AGILES DESDE
UN ENFOQUE CUSTOMER CENTRIC
& DATA DRIVEN

— PARA QUE PUEDAN
OPTIMIZAR CONSTANTEMENTE
SUS PROCESOS DE NEGOCIO

Utilizando nuestro framework X Factor, creado en colaboracién con el MIT que habilita y optimiza las
capacidades digitales de las empresas.

El X Factor esta compuesto por 4 dreas fundamentales de la cadena de valor de las empresas:

- -
EMPLOYEE CUSTOMER
EXPERIENCE EXPERIENCE
. )l :

HABILITAR ‘ OPTIMIZAR
FACTOR
- «

DATA
INTELIGENCE

EXPONENTIAL
IT
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- MANTENEMOS EL ADN DE AGILIDAD
‘ E INNOVACION QUE NOS DIO EL NACER
&y

COMO UNA STARTUP

- CON EL RESPALDO DEL STACK TECNOLOGICO
DE LOS PARTNERS MAS INNOVADORES DEL MUNDO

Y Google Cloud ;EE +ableau  #.mondaycn

' salesforce DocuSign
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= CLIENTES EN TODOS LOS SEGMENTOS

BanBif PANDERO BANREGIO O Interseguro

g :
anco o o =
z S Forjadores [ Intercorp Financierachl
v B3
. h _Finenciera

T E CAJA PIURA 'Tl’lnltas Banco Bolivariano

~ \ CORPORACION Walmart i

gupo eX!tO EL ROSADO Méxicoy Centroamérica g})lmisariaLQ H
=
armacias el N 3 o ok

= Coppel.  /AVihorre  (@'OfficeMax () RlpTercndos
o
T ® oumicasuiza Il Liverpool ogge PROMART .,Q Poraas

Cattsly — team)p  AVON

HET?DEZ Corporacién RICA

. & .,
i i 3
- Sunarp it pSC El = EN‘I(W/‘X SNBSS Ovdoo CIUDAD DE MEXIES
Pt ALCALDIA MAYOR o
E DE BOGOTA D.C.
= =
= ok =1
(am W ERNO DEL ESTADO DE § Vit ¥
e JALISCO GUERRERO , moce )| FmusTERORURTCS
S S & 2015 - 2021 N
(@)
I o ( i = . w V‘\O" ) g : N
1\ % PERU oﬂé%srt:&?édnedglagggieo \ a! PERU | Ministerio del Interior

S @ Tecnoligi
@ i @ G‘ q l" .1 a ROY ﬁs @ dicll\l/[ooggf:ey

PHILIP MORRIS
INTERNATIONAL

crue @ ¢-) estafeta ' FUJIFILM .@9,

MULTIMEDIA SUBARU Pacasmayo

- OTHERS

Barcelo6  UTEC \’.Colsanitas ELUNIVERSO TE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

EEEEEEEEE 3 micanal!



Xertica

—- L0 QUE DICEN NUESTROS
CLIENTES DE NOSOTROS

ANGEL ELIZALDE

Jefe de Aplicaciones
y Soporte Ofimatico

CORPORACION

EL ROSADO

RUBEN PARRA

Subgerente de Gobierno
Digital e Innovacion

5\ 4

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ORLANDO LOPEZ

Jefe de Infraestructura
y Seguridad de Tl
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JESUS GOMEZ GARDUNO
Gerente de Tl

FUJFILM

‘Gracias al entrenamiento recibido de Xertica en la adopcion de G Suite,
todas nuestras dreas estan comunicadas, no tienen la necesidad de
ir a la oficina para poder utilizar su - correo  electrénico.  El adoptar  esta
su correo electronico. El adoptar esta herramientas nos ha proporcio-
nado mucha apertura para que nuestros colaboradores estéen habilitados
a trabajar desde casa”.

“El impacto del funcionamiento en los usuarios de correo institucional de
la MMIL fue positivo en vista que tienen mayor accesibilidad a su correo
electronico, mayor espacio en su buzdn, mayores herramientas
colaborativas, asi como control de la administracion de las cuentas, con
alta disponibilidad de servicio y soporte 24/7. Xertica nos ha entrenado
en utilizar G Suite para quitarnos esa carga operativa”

‘El soporte y la ayuda de Xertica siempre han sido desde un lado estratégico;
siempre hemos tenido un apoyo oportuno, siempre abiertos cualquier
inconveniente, a cualquier capacitacion. Sabiamos que podiamos
levantar el teléfono e ibamos a recibir soporte operativo y estratégico’.

“El vinculo con Google nos ha permitido darnos cuenta de que siguen
y siguen mejorando las herramientas que vamos adoptando. Entonces,
ante los ojos de nuestros usuarios, realmente tenemos innovacion en
tecnologia. Y con la experiencia de Xertica, seguimos avanzando en
este progreso”.
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- NUESTRO PORTAFOLIO

©1. EMPLOYEE EXPERIENCE

Creamos nuevas formas de trabajar que brindan conectividad y simplicidad a las experiencias
del colaborador.

* B P

Teletrabajo Enterprise Work Transformation Seguridad: Beyond Corp

RETO SOLUCION

- Servidor on-premise para email care- - Uso intensivo del correo, Drive, Forms,
cia de mecanismos de seguridad soli- Docs, Sheets, Slides, Rooms y Meet.
dos. Correos llegaban a las carpetas
de spam de los destinatarios.

IMPACTO

- 14% de aumento en la satisfaccion
laboral.

- Reduccion del 90% en soporte de
clientes de correo.
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2. EXPONENTIAL IT

La base sobre la que creamos ambientes de desarrollo que optimizan la eficiencia en los procesos. Sen-
tamos los cimientos que permiten la ejecucion de los procesos digitales a partir de una arquitectura digi-
tal gue mejora la eficiencia de los procesos de la empresa.

VMs Migration SAP on GCP WMWare as a Service Kubernetes

RETO SOLUCION
- Modernizar una infraestructura 100% on - Se ne_cesitab_a de una maquina robu_sta
premise basada en maquinas virtualiza- que diera el nivel de respuesta requerido.
das con VMWare, desde donde se tenia Se contraté una maquina con Google

distribuida toda la informacion de bases Compute Engine con 4 sockets.

de datos para reporteo.

IMPACTO

- ‘Hoy que tenemos una contingenciaq,
no hemos parado las operaciones. No

ha disminuido la productividad, no D

hemos tenido un solo problema con FU J lFI LM
nuestra infraestructura y no se ha

dejado de facturar’.

- Reduccion del 90% en soporte de
clientes de correo.



©3. DATA INTELLIGENCE

Xertica

Traducimos, democratizamos y sistematizamos datos para facilitar la toma de mejores decisiones de
negocios. Usamos la informacion en tiempo real para generar modelos predictivos que dan certeza y
fundamentos a las decisiones realizadas en todas las areas de la empresa.

Data Visualization Data Lake Modernization

RETO

- La data de ambas marcas, InkaFarma vy
Mifarma, se concentraban en contenedo-
res Oracle albergados en data centers
separados.

IMPACTO

- De 24 hrs pas® a 2.5 hrs el tiempo de pro-
cesamiento de data.

Data time-to-market con mejores insights.

SOLUCION

- La extraccion de las fuentes de datos se
hizo via una conexion VPN. Luego, se
inicio el proceso Extract, Load and Trans-
form. Finalmente, se inicia el proceso de
transformacion y se llega a las tablas fina-
les requeridas.

<\ /J Farmacias
*2¢¥ Peruanas
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©4. CUSTOMER EXPERIENCE

ldeamos experiencias de compra mas atractivas y relevantes para el consumidor. Dotamos de herra-
mientas de conocimiento a las empresas que les permiten comprender las necesidades y expectativas

de sus clientes, para que ofrezcan las mejores experiencias de compra.

(D

Sales, Services
& Marketing cloud
implementation

RETO

- La dispersion de los datos de clientes
actuales y potenciales reducia la posibi-
lidad de llevar a cabo un plan de segui-
miento de base instalada y prospectos.

IMPACTO

- 10 hrs ahorradas por cada agente en
labores administrativas.

- N% de aumento en generacion de
prospectos.

- 8./% de aumento en puntuacion a los
promotores.

Customer Experience

) OE
o=t e

c—/

Sales Process
Improvement

Omnichannel
Experience

SOLUCION

- Se mapearon todas las diferentes aplica-
ciones que podrian implementarse para
cada punto de contacto y se disefio la
arquitectura.

—

Qf

ROYAL RESORTS
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- MANAGED SERVICES: ¢CUAL ES LA

COMBINACION PERFECTA PARA LOGRAR
UNA MIGRACION EXITOSA?

En Xertica estamos preparados para ayudar a nuestros clientes en sus caminos hacia la nube.
Acompanamos a las empresas a llegar a ese punto con la mayor rapidez posible.

Hybrid architecture Seguridad gestionada Continuidad del negocio
- Servicio de migracion - Proteccion contra incidentes - Réplica de informacion en
- _ ) de seguridad. otro centro de datos.
- Servicios de migracion
y gestion de SAP - Security Operations Center (SOC) - Cumplimiento con normas o
" ., | iacion F regulaciones que aseguren
- Administracion de base = Ivesigecion morensey la continuidad del negocio.
de datos Ethical Hacking
- Gestion y administracion - Hardening de plataforma

de infraestructura l
y o y - Pruebas de Intrusion
- Gestion y administracion y N
de sistemas operativos - Evaluacion de vulnerabilidades
y riesgos

QUICKSTART




’ Ciudad de México (+52 55) 1205 6900
Colombia (+57) 6228320 Ext 101

Peru (+51 1) 640 1400
Guayaquil (+593) (4) 390 1486

’ Quito (+593) 986462466

@www.xertica.com | [ contacto.webaxertica.com



