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La compañía requería más que procesos

automatizados para soportar el crecimiento de la 

organización

Grupo Polak está constituido por un conjunto de empresas mexicanas dedicadas al 
desarrollo, y comercialización de productos químicos y agrícolas a nivel nacional e 
internacional. Cuenta con 4 centros de producción, una red de 20 almacenes de 
distribución con manejo de 500 productos diferentes y más de 600 empleados a nivel 
nacional. En la actualidad, cuenta con presencia en diferentes países.

Cómo lograr la sinergia entre 

rentabilidad, tecnología y cultura

organizacional a través de la gestión

de la Experiencia del Cliente
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Mediante la optimización de la gestión de la Experiencia del Cliente, se logró:

• Crecimiento sintético y sostenido en ventas, a través de la creación de nuevos negocios 

• Reducción del gasto

• Atención oportuna y eficiente de los requerimientos de los clientes

• Aumento de la tasa de conversión de prospectos

• Mayor rapidez en la entrega de productos 

• Adopción y apropiación tecnológica para una fuerza comercial con sentido de pertenencia 

Objetivos a futuro:

• Incorporar  inteligencia artificial y aprendizaje profundo para robustecer la Experiencia del Cliente 

• Generar inteligencia analítica predictiva para cada unidad de negocio

• Consolidar y enriquecer la gestión de talento comercial

Las soluciones de SAP® permitieron a Grupo Polak gestionar 

adecuadamente todas las actividades comerciales, así como 

cubrir la gestión de postventa en una misma plataforma

“El respaldo desde Optisoft y SAP nos deja tranquilos en relación con las 

inversiones que hemos realizado. Cuando invertimos en SAP tenemos la 

certeza de que estamos haciendo las cosas bien y vamos por buen 

camino”.

Ing. Ruperto Hernández, Gerente de IT, Grupo Polak
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Grupo Polak

Ciudad de México, México

www.grupopolak.com

Industria:

Química y agrícola

Colaboradores

600

Soluciones SAP:
SAP Sales Cloud



Grupo Polak implementó la siguiente solución de Customer Experience SAP C/4 HANA 

que permite materializar la estrategia integral comercial en cada una de las etapas del 

ciclo de vida del cliente: 

• SAP Sales Cloud
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Características de las soluciones y servicios
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