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INFORMATICAY DESARROLLO EN SISTEMAS

Optimice e incremente sus canales de atencion
a clientes con ChatBots e Inteligencia artificial.

En el ambito de la atencién a consumidores de servicios o
productos existe un alto volumen de requerimientos de atencién a

quejas, garantias, devoluciones, solicitud de comprobantes de
operaciones y/o fiscales.

Un gran porcentaje de los mismos podria ser atendido, clasificado
y canalizado de forma automatica y con gran precision a través de
mecanismos inteligentes.

Hoy en dia afortunadamente contamos con sistemas de
inteligencia artificial capaces de mantener conversaciones a través
de un chat con sus clientes; mediante la deteccidon de patrones le
permitird identificar si se trata de una queja, una solicitud de
documentacion, una posible compra, o incluso determinar el
estado de animo de su interlocutor.

Y para finalizar el ciclo, permita al bot enviar la informacién a su
sistema ERP para generar Automaticamente una factura, o
generar una cotizacidén y en otros casos su sistema CRM podra
recibir los tickets de atencion o reporte que le permitiran atender
a sus clientes de una forma rapida y eficiente.
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Usuario:
No, muchas gracias!

Bot:
De nada, buenas noches!
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