
En el ámbito de la atención a consumidores de servicios o 
productos existe un alto volumen de requerimientos de atención a 
quejas, garantías, devoluciones, solicitud de comprobantes  de 
operaciones y/o �scales.

Un gran porcentaje de los mismos podría ser atendido, clasi�cado 
y canalizado de forma automática y con gran precisión a través de 
mecanismos inteligentes.

Hoy en día afortunadamente contamos con sistemas de 
inteligencia arti�cial capaces de mantener conversaciones a través 
de un chat con sus clientes; mediante la detección de patrones le 
permitirá identi�car si se trata de una queja, una solicitud de 
documentación, una posible compra, o incluso determinar el 
estado de ánimo de su interlocutor.

Y para �nalizar el ciclo, permita al bot enviar la información a su 
sistema ERP para generar Automáticamente una factura, o 
generar una cotización y en otros casos su sistema CRM podrá 
recibir los tickets de atención o reporte que le permitirán atender 
a sus clientes de una forma rápida y e�ciente.

ERP

ChatBots

Bot: 
¡Hola!, ¿en que puedo 
ayudarle?

Usuario:
requiero me envíe una 

factura electrónica de una 
compra.

ChatBots

Usuario:
el pedido es el 12345679.

Bot:
De acuerdo, ¿me puede 
proporcionar la referencia 
o número de pedido?

ChatBots

Usuario:
si, es correcto

Bot:
¿Es el pedido a nombre de 
José Perez con fecha 
01/11/2020?

Bot:
¿Me proporciona por favor 
su correo electrónico?

ChatBots

Usuario:
Jose.perez@idsmovil.com.mx

Usuario:
No, muchas gracias!

Bot:
Su comprobante impreso y 
archivo XML se ha enviado 
con éxito ¿lo puedo ayudar en 
algo más?

Bot:
De nada, buenas noches!

XML

Patrones detectados: 
envío, factura electrónica

Envío y recepción de datos 
de pedido a través de API’s.

ERP
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65%

Optimice e incremente sus canales de atención 
a clientes con ChatBots e Inteligencia arti�cial.
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Bot Conversacional


