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¿Qué entiendes 
por 

Mantenimiento?



MANTENIMIENTO ES…

“El conjunto de acciones que
tienen como objetivo preservar un
artículo o restaurarlo a un estado en
el cual pueda llevar a cabo alguna
función requerida.

Esto se consigue a través de una
combinación de acciones técnicas y
administrativas “



“…una de las fases en el ciclo de vida 
de desarrollo de sistemas que se 
aplica al desarrollo de software y 
consiste en  la modificación de un 

producto de software después de la 
entrega, a fin de mejorar su 

rendimiento, y evolucionar sus 
funcionalidades“

MANTENIMIENTO ES…



CICLO DE VIDA DE DESARROLLO
DE SISTEMAS

Mejora
Continua



¿Qué se pierde cuando no hay 

mantenimiento?



¿QUÉ SE PIERDE CUANDO NO HAY
MANTENIMIENTO?

Diseño

Implementación

Falla en el logro de 
Objetivos de Negocio

Obsolescencia

Innovación 
Eliminada

Respuesta a 
Requerimientos  lenta

Continuidad Operativa 
en Riesgo



CÓMO ESTARÍA SIN:

ä Una estrategia Segura y un Acompañamiento en

Innovación

ä Continuidad Operativa 

ä Respuesta Ágil para nuevos requerimientos

ä Enfoque en resultados de Negocio

ä Optimización de punta a punta



“EN LA VIDA, EL CAMBIO
ES INEVITABLE, EN LOS
NEGOCIOS, EL CAMBIO
ES IMPRESCINDIBLE.”

- Warren G. Bennis
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MAINTENANCE GO-TO-MARKET

?



MAINTENANCE TO-MARKETGO-





Como el cambio es imprescindible, se deben garantizar mecanismos para 
la evaluación, control y ejecución de modificaciones:

¿QUÉ ESTRATEGIA SIGUE SAP EN MANTENIMIENTO?

Evaluación de 
Obsolecencia en
funcionalidades

Planeación de 
Evolución de 
Funcionalidades
Existentes

Mapeo de 
requerimientos
futuros

Optimización de 
Funcionalidades y 

capacidades

Adecuación
a nuevas

demandas y 
regulaciones

Corrección de 
errores, 

mejora de 
Capacidades



o Control proactivo de procesos críticos
o Mapeo de ruta hacia la optimización

continua de procesos
o Documentación de mejores prácticas

Registro de uso, documentación y 
mejores prácticas

o “Customer for Life”
o Evaluación de patrones de uso de

herramientas
o Recomendaciones para una

operación óptima

Contacto directo y soluciones
personalizadas

o Análisis de Riesgos
o Alineamiento de Alcance
o Estrategia de mitigación de riesgo
o Acompañamiento para la innovación

Adecuación a las necesidades
del cliente

o Status de la solución en su cíclo
evolutivo

o Escenarios potenciales de
migración a Cloud

o Objetivos de Negocio con mejora
potencial

Evaluación de escenarios de 
Evolución

Registro de uso, 
documentación y 
mejores prácticas

Contacto directo y 
soluciones

personalizadas
Adecuación a las 
necesidades del 

cliente

Escenarios de 
Evolución

EL VALOR DEL MANTENIMIENTO VA MÁS ALLÁ DEL SOPORTE



Informe personalizado, basado en información histórica de sus sistemas productivos
SAP ERP 6.0 y/o SAP S/4HANA que propone oportunidades de innovación, mejoras
de procesos de negocio y optimizaciones de tecnología de información para las
soluciones SAP.

Referencia comparativa de su industria.

Disponible en 5 días hábiles*.

Incluido en su cuota de Soporte SAP.
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*POSTERIORES AL CUMPLIMIENTO DEL CLIENTE CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL MANUAL HOW-TO-GUIDE V.7.1.a

VALOR DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON SOPORTE SAP 
INNOVATION AND OPTIMIZATION PATHFINDER REPORT

https://d.dam.sap.com/a/JAxPy6


VALOR DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON SOPORTE SAP 
INNOVATION AND OPTIMIZATION PATHFINDER REPORT

de su inversión en software y servicios de soporte de SAP

para sus 
PROCESOS

empresariales

de Tecnología
de Información
Para su operación

para la INNOVACIÓN de su empresa 



VALOR DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON SOPORTE SAP 
INNOVATION AND OPTIMIZATION PATHFINDER REPORT

ACTIVAR
Indicadores de Negocio

SAP EarlyWatch Alert (EWA)
n CONFIGURAR la generación de los

Indicadores de Negocio (Capítulo 6. 
BKF INFO & ADMIN FOR SAP EWA) en el 
Reporte SAP EarlyWatch Alert.

• Duración de la RECOPILACIÓN de datos:
- REGULAR: 2 a 3 semanas.
- EXPRÉS: Aproximadamente 2 horas.

1

n EXTRAER la lista de transacciones del 
sistema SAP ERP de producción con 
el Monitor de Carga de Trabajo -
WORKLOAD MONITOR - (ST03N).

• Duración de la RECOPILACIÓN de datos:
- Aproximadamente 1 hora.

2

RECOPILAR
Transacciones del Sistema

ERP (Productivo)
n REVISAR el contenido del Reporte SAP 

EarlyWatch Alert y COMPLETAR el 
registro en línea para solicitar la 
generación del REPORTE Pathfinder. 

• Adjuntar los archivos (2) generados: -
- SAP EWA (PDF)
- ST03N (XLSX):

3

COMPLETAR
Formulario de Solicitud

Adjuntar archivos
n CONFIRMAR los Indicadores de 

Negocio (Capítulo 6. BKF INFO & 
ADMIN FOR SAP EWA) y los resultados 
del WORKLOAD MONITOR - (ST03N).

• Enviar (en 5 días hábiles) el REPORTE
Pathfinder al cliente y contactos de 
SAP.

4

GENERAR
Reporte de Innovación y 

Optimización SAP Pathfinder

HOW-TO-GUIDE V.7.1a REQUESTING THE REPORT: VIDEO (8’14’’) SAP PATHFINDER WALK-THROUGH: VIDEO

https://d.dam.sap.com/a/JAxPy6


VALOR DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON SOPORTE SAP 
INNOVATION AND OPTIMIZATION PATHFINDER REPORT

el Soporte SAP orientado a las recomendaciones de su empresa



VALOR DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON SOPORTE SAP 
INNOVATION AND OPTIMIZATION PATHFINDER REPORT
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ENTREGABLES CLAVE SAP ENTERPRISE SUPPORT

Guía de Expertos
• SAP Enterprise Support Advisory
• SAP Enterprise Support 

Value Maps
• Enterprise Support Report 
• Customer Center of Expertise 

Entrenamiento para 
transformación digital

• SAP Enterprise Support Academy –
Learning Hub

• Continuous Quality Checks 

Nuevas funcionalidades y 
resultados de negocio

• CVE Tools
• SAP Enterprise Support Advisory 

Council

Experiencia de Soporte al 
Cliente Digital

• Service level agreements
• Next-Generation Support concept

• SAP ONE Support 
Launchpad

SAP Solution Manager 7.2

SAP Innovation and Optimization Pathfinder y SAP Transformation Navigator 

Soporte Preventivo y Proactivo  asi como Entrenamiento 
a través de todas las opciones de despliegue

Empowerment Innovación
Generación de Valor Soporte de Misión CríticaColaboración



Meet-the-Expert
sessions/recordings

Accelerated
innovation 
enablement

Tutorials

Guided 
self-services

Collections

Expert-guided 
Implementations

Best practicesValue maps

Continuous quality
check and

improvement
services

Programs

Videos

SAP ENTERPRISE SUPPORT ACADEMY
NUESTROS MODELOS DE ENTREGA

Visitanos en on SAP Support Portal
SAP Enterprise Support Academy

Haciendo uso de SAP Learning Hub como plataforma de entrega, maximizamos el expertis de SAP con un entorno de aprendizaje
intuitivo, social, colaborativo, y reactive a tus necesidades de formación únicas

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy SAP Enterprise Support Academy SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

SAP Enterprise Support Academy

https://support.sap.com/esacademy


CONTINUOUS QUALITY CHECKS: 
SERVICIOS DISPONIBLES POR FASE DEL CÍCLO DE VIDA

CQC for Implementation

CQC Going Live Support

CQC Data Consistency 
Management

CQC Interface Management

CQC for Upgrade

CQC SAP Upgrade 
Assessment

CQC SAP Downtime 
Assessment

Implementación Operación Innovación

CQC SAP EarlyWatch Check

CQC SAP OS/DB Migration Check

CQC Business Process Operations

CQC SAP Security Optimization

CQC Technical Performance 

Optimization

CQC Transport Execution Analysis

CQC Buisness Process Performance 

Optimization

CQC Data Volume Management
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Alineación y 
Consolidación

Colaboración y soporte a través del value map de SAP S/4HANA

Enter the search tag “SAP S/4HANA 
Discovery” with the quotes

Definición
de alcance

Análisis y 
Descubrimiento

Preparación

MTE & Tutorial & AIE
SAP S/4HANA 
The Essentials

MTE & Tutorial
Landscape

Scoping

SAP Transformation
Navigator

MTE & Tutorial

MTE & Tutorial
SAP Quick Value

Assessment

SAP Readiness Check 
MTE & Tutorial & AIE

SAP Project & 
Ongoing Effort

MTE & Tutorial
Greenfield vs 
Conversion

SAP S/4HANA DISCOVERY: 
DEFINE UN CAMINO DE TRANSITION HACIA SAP S/4HANA

CQC
Custom Code 

Maintainability Check
Data Volume 
Management

Technical Performance 
Optimization

CQC

MTE & Tutorial



SOPORTE DE ÚLTIMA GENERACIÓN
PARA LA EMPRESA INTELIGENTE

Soporte de Última
Generación
Soporte Innovador para la 
Empresa Inteligente

Soporte Traditional SAP
Soporte Preventivo y 
proactive líder en la industra, 
a través de TODOS los 
escenarios de despliegue

Auto-Servicio y Prevención de 
Incidentes
Artículos en SAP Knowledge Base
Respuestas Guiadas
Traducción Automática

Interacciones en Tiempo
Real
Chat con Expertos
Agenda un Experto
Pregunta a un Expert Peer (Feature 
Trial)

AI / Machine learning

Experiencia de Soporte Digital
SAP ONE Support Launchpad
Cloud Availability Center 
Cloud Trust Center 
Social Madia Integration
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Mantenimiento y Soporte SAP
son la Respuesta



THANK YOU VERY MUCH!


