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Landscapes híbridos
Retos y estrategia



Intelligent Enterprise: la promesa

La gente podrá enfocarse 
en tareas de alto valor

La Era Digital está 
evolucionando hacia la Era 
de la Inteligencia



Tomar ventaja de los beneficios de la nube

CloudPublic Cloud
• Permite adaptarse rápidamente
• Adoptar innovaciones 

constantemente
• Extensibilidad de funciones
• Estandarización

Private Cloud
• Control de datos y procesos
• Alta customización
• Diferenciación

• Flexibilidad (escalabilidad / elasticidad)
• Mayor seguridad
• Menos necesidad de conocimientos especializados de IT
• Reducción de Costos
• Es abierta (servicios que se pueden conectar con otros)

On Premise

• Máximo control
• Infraestructura en su ciclo de vida actual
• Enfoque tradicional de IT
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Landscape Híbrido

• Tomar ventaja de la 
combinación correcta 
de tecnologías cloud

• Control de dónde 
quieres tener los datos 
sensibles

• Combinación de 
capacidades que 
permiten innovar y 
extender funcionalidad 
sin poner en riesgo la 
operación

• Este modelo permite 
transicionar al ritmo 
que se desee para 
adoptar los beneficios 
de la nube



Un caso con SAP TM: expectativa (End to End / Integración)

Master Data

Analytics

Collaboration

Digital Core 
ERP -> S/4

Supply Chain

Finance

Warehousing

Transportation
ManagementLogistics

Leonardo

Integrated
Business 
Planning
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Un caso con SAP TM: expectativa

Digital Core
Aplicaciones

Dispositivos externos
Intercambio de información

Analíticos
Dashboards

SAP BW on HANA SAP ERP SAP APO

SAP TMSAP Analytics Cloud



Un caso con SAP TM: flujo de datos
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Un caso con SAP TM: componentes técnicos

On Premise
Customer Site

IntegrationApplications

DMZ

Private Cloud
Single Tenant Edition

Transportation Management

SAP ERP SAP TMSAP APO SAP PI SAP Event
Management

SAP Optimizer

SAP TM

SAP SCM

SAP NW 7.5

SAP TM Collaboration
SAP Collaboration

Functions (SAPTMUI) SAP GW Back End

SAP HANA 2.0

SAP Gateway Front End (Embedded)
SAP Event

Management

SAP SCM Optimizer

SAP NW 7.5

SAP ASE

Reverse Proxy / SAP Web Dispatcher

PC Mac iPad

Proxy

Core Interface (CIF) based on RFC

Public Cloud
SAP Cloud Platform

SAP Cloud Connector

SAP 
Analytics

Cloud

SAP Cloud 
Platform

Integration

SAP XI Content for
SAP TM

Solution Manager

GIS/Maps/GPS 
Services

TM Portal 
Collaboration

EhP8 for SAP ERP 
6.0

SAP PI 7.0 or
higher (7.5 rec)

SolMan 7.2

Core Interface (CIF) 
based on RFC

SAP 
Integrated
Planning



Un caso con SAP TM: realidad y retos

Productos & funcionalidad
Integrated Business Planning
• ¿Cómo migro a IBP?

Success Factors
• Armonización con Employee Central

Reportes y Analíticos
• Acceso en tiempo real a todos los 

datos
• Fuente única con “la verdad”

Transportation Management
• Versión Embebida en S/4 vs 

Standalone
• Escenarios de optimización

Logística / Supply Chain
• Obtener insights de información en 

tiempo real (Leonardo)

Industrias
• Disponibilidad

Modelo de datos
Business Partners
• S/4, IBP

Materiales
• Integración SAP to SAP / SAP to 3rd

Party
• Reportes

Empleados
• SSFF vs HCM vs BP (S/4)

Tecnología
Actualización de versiones
• Sincronización de ciclos de actualización
• Cloud vs On Premise
• Metodología y testing

Experiencia de usuario
• Look and Feel entre las diferentes 

tecnologías (SSFF vs HCM)
• Latencia

Administración de usuarios
• Manejo de identidades
• SSO

Roadmap integrado
• Visibilidad de nuevas funcionalidades
• Decisiones de arquitectura
• Futuro de componentes On Premise

Operación
• Soporte
• Tenants para sistemas en la nube

Integración
Tecnologías
• PI/PO vs CPI vs BODS vs SLT

Mapeo de objetos
• Modelos armonizados
• Semántica

Seguridad
• Internet, VPN, encripción
• Proxys



Integración Unificada: feedback de los clientes

Los clientes están reconociendo en SAP una estrategia Best-Of-Suite y están dispuestos a 
esperar nueva funcionalidad en beneficio de la integración.

SAP ha tenido un gran progreso y aunque falta por hacer, estamos en el camino correcto



En lo que estamos trabajando: el programa

Key End to End Processes



Los procesos de negocio en el centro: procesos clave

Lead to Cash

Source to Pay

Total Workforce Management

Design to Operate
Intelligent Suite

C/4 S/4 ...

• Proceso altamente integrado 
desde las cadenas de demanda 
al suministro (C/4 y S/4)

• Integración natural entre el 
Front Office y el Back Office

• Entendimiento de las 
experiencias de los clientes 
(Qualtrics)

• Alcance global del proceso en 
todas las categorías del gasto: 
directo, indirecto, contingente, 
viajes y reembolsos

• Plataforma Integrada (Ariba, 
Fieldglass, Concur, ...)

• Amplio conocimiento de la 
industria, redes de negocios y 
ecosistema

• Proceso E2E completo a través 
de la combinación de RH, 
talento y empleo de 
contingencia

• IA embebida incluyendo 
analíticos predictivos

• Analíticos muy completos y 
capacidades de extensión e 
integración

• Proceso Diseño a Operación 
a través de S/4HANA, Digital 
Supply Chain e IBP

• Ciclo completo: dieño, 
planeación, manufactura, 
entrega y operación

• Profundos conocimientos de 
la Industria y experiencia en 
implementación



Lo que SAP busca: la estrategia
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Alcance End to End
Conexiones optimizadas y coherentes desde 
la demanda hasta el suministro, habilitando 
experiencias personalizadas de los clientes

Inteligencia embebida
Directamente embebida en las soluciones 
core, de tal forma que no sea necesario 
crear data lakes separados o adquirir 
herramientas adicionales

Integración unificada
Conceptos y herramientas de integración 
estandarizados, combinados con la adopción 
de estándares tecnológicos

Experiencia de 
Usuario armonizada 

y CX optimizada

Procesos de 
Negocio End to

End Holísticos

Cobertura 
de Industria

Inteligencia 
Embebida

Capa de datos 
única y común

Core digital único 
con acceso en 

tiempo real y capa 
semántica común

Servicios de 
Negocio 

Reusables
Modularidad Sistemas abiertos



Herramientas

Total Worforce Management
• Hire to Retire
• Travel to Reimburse
• Contingent Management

Lead to Cash
• Contact to Lead
• Lead to Opportunity
• Opportunity to Quote
• Quote to Order
• Order to Cash

Design to Operate
• Design
• Plan
• Manufacture
• Deliver
• Operate|

Source to Pay
• Sourcing
• Contract
• Guided Buying (incl. Lean Services)
• Supplier Collaboration / Network

Procesos y subprocesos
(pasos administrables para medir y lograr progreso)

Technology Guidelines

Enterprise Architecture ContentRoadmaps
Domain Model Aligment



Alineación en la Integración de Empleados: ejemplo

Arquitectura actual

Arquitectura mejorada

Employee Central SAP HCM Infotypes BP en el rol de 
empleado

HR Employee 
Mini Master 

Data

SCI

Employee Central API
Workforce Person

Employee, 
Contingent 

Worker

Workforce Assignment
Employmen

t

SAP HCM Infotypes

Master Data 
for Workforce

APIs Alineadas

No SAP / 
Cliente de EC

• Integración con DMA (Domain Alignment Model) para Workforce Person y con Datos Maestros en SCP
• El nuevo dominio “worker” también aplica en S/4HANA incluyendo la redefinición de los accesos de empleado en S/4
• Eliminación de los módulos de HCM en S/4 debido a que la funcionalidad recide en Success Factors
• Adopción congruente con las “Technology Guidelines” relacionadas

PA_SE_IN

S/4HANA Cloud

S/4HANA Cloud



Armonización de versiones

Objetivo
Reducir el impacto provocado por versiones 
independientes de los productos

Progreso (ejemplo)
• Los principales 4 productos se alinearán a 

versiones comunes en los próximos meses
• Todos los productos liberarán funcionalidad con 

posible impacto máximo 4 veces al año y sin 
impacto 8 veces al año

Pasos siguientes (ejemplo)
• Alinear más productos cloud al plan en 2020 y 

2021
• Mejorar los tiempos de aplicación de los cambios

Versiones



Conclusiones

• Tomando como base los procesos End-to-End definir con claridad todos 
sus aspectos y dimensiones

• Contar con una guía para seleccionar los escenarios de integración más 
adecuados ...

• ... y contenido de negocio que permita habilitar cada escenario de 
integración con las mejores prácticas y al menor costo

• Los landscapes híbridos son ahora parte de nuestro mundo. Entenderlos 
como un medio para obtener ventajas es muy relevante

• Queremos que las discusiones sean cada vez más orientadas al negocio y 
menos a la tecnología



SAP PO vs SCI

On Premise

Aplicaciones centradas 
en el usuario

Aplicación 
Móvil

Aplicación 
basada en 
browser

Aplicación de 
PC

Cloud

Aplicación de 
negocio

Aplicación no-
SAP

Objetos del Mundo 
Real

Dispositivo

Sensor

Asset

Plataforma 
Edge

Aplicación de 
negocio

Aplicación no-
SAP

DWH

Machine 2 Cloud

Machine 2 OPOP 2 OPUser 2 OP

User 2 Cloud

OP 2 Cloud

Cloud 2 Cloud

Business 
Partner & 

Banks

B2B

SAP Process Orchestration SAP Cloud Integration




