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Caso de éxito



Basado en el modelo "The 3 Employee Experience 
Environments" de Jacob Morgan (2016)
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Componentes clave 
de la experiencia
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Environments" de Jacob Morgan (2016)



Colaboradores que viven
experiencias 
extraordinarias
son colaboradores 
comprometidos que 

se vuelven 
catalizadores de 
nuestro 
propósito

Basado en el modelo "The 3 Employee Experience 
Environments" de Jacob Morgan (2016)
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¿Cómo nos ha ayudado la 
tecnología de SAP?

Basado en el modelo "The 3 Employee Experience 
Environments" de Jacob Morgan (2016)
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Aspiramos a que los +30,000 profesores, 
médicos y colaboradores sean embajadores,

que vibren y se sientan 
orgullosos de nuestra visión, cultura y 

razón de ser.

Basado en el modelo "The 3 Employee Experience 
Environments" de Jacob Morgan (2016)
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Jesús Gómez, GCC
Septiembre 11, 2019

Camino a la transformación digital
Cómo SAP apoya la transformación en GCC



PUBLIC

ü Empresa con un enfoque global y 
sustentable. Fundada en 1941.

ü Operaciones en México y E.U. con 
plantas y centros de distribución

ü Compañía líder en la fabricación y 
comercialización de cemento y 
materiales de construcción, así como de 
soluciones innovadoras. 

ü Empresa sustentable en crecimiento

Perfil Corporativo



Rumbo a la Transformación Digital



PUBLIC

ü Innovación à Mejorar ventajas 
competitivas y generar valor agregado 
para el cliente

ü Crecimiento sustentableà Incrementar 
el valor de la empresa

ü Finanzasà Incrementar rentabilidad y 
reducir costo

Objetivos Estratégicos



PUBLIC

• Planeación a mediano y largo plazo 
con acciones a corto plazo

• Enfoque y generación de valor al 
cliente

• Elección de la tecnología adecuada
• Resultados inmediatos y mejora 

continua

Necesidades Retos
• Flexibilidad al adaptar modelos de 

negocio
• Mejora del proceso de toma de 

decisiones
• Garantizar mejora en la experiencia 

del usuario
• Simplificar, integrar y acelerar los 

procesos
• Cambio de base de datos a nivel 

corporativo



Estrategia de Transformación
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Análisis Inicial Rumbo a la Empresa Inteligente

CUSTOMER EXPERIENCE WORKFORCE EXPERIENCE

IOT & SUPPLY CHAIN
SPEND MANAGEMENT

Listo
En proceso
Oportunidad

Advanced Finance & Analytics

CUSTOMER APPS

CUSTOMER PORTAL/

E-COMMERCE

E-PROCUREMENT



Proyectos Clave Rumbo a la Transformación



PUBLIC

S/4 HANA SAP Commerce

• Generación de valor 
al cliente

• Comercio electrónico 
como clave para el 
servicio

• Comunicación 
directa y asertiva con 
los clientes

• Auto servicio para 
mejorar la respuesta 
del consumidor

IoT

• SAP Cloud Platform
como plataforma 
corporativa

• Optimización de 
procesos a través de IoT

• Caso de uso acotado 
para la replica a escala

• Caso Logístico para 
mejorar el servicio al 
cliente

• S/4 HANA como base 
para la innovación

• Generación de una 
transición  fluida y de 
bajo riesgo

• Conocimiento del 
proceso de 
transformación

• Cambio de base de 
datos a nivel 
corporativo



Información de Contacto:

Jesús Gómez
CIO
Chihuahua
+52 6141614560

Gracias.





�
�	������� 
�	����

�IC�D!�A8!�
• ����2BE��A�CDB-�8)BE����)D�AE�BD#�8!PA 
• .1��D�4M8A!8B��A��!��D�A)�E�CDB-�8)BE����!A�D��E)DG8)GD��-�CDB8�EBE����

A��B8!B����C�1E�E 
• �DB#B)BD�-����A)�����8�#�!B
• .1��D�,"B��"�3����/��� �B"��A�/���

• ,�D�A)������AAB+�8!BA

• �	��2BE�.�.!8 ��A��A�BD#L)!8���5
1�.�/�
��A�
")��!D�88!PA���
A� G�8�
�ECBEB����3�-#!����CL����.G!E�-���E�D

@chesar_lopez81 @chesar_lopez@chesarlopez





MABE



Estrategia Digital



Esfuerzo de Migración

ECC 6.0 Ehp7

ECC 6.0 Ehp5 ECC 6.0 Ehp7 ECC 6.0 Ehp7

S/4 HANA



S4 Evolución del Modelo de Datos



VIS Summary



Recomendación de Adopción



PreRequisitos



Mabeway



Procesos Vs Sistemas

Criticidad



Objetivo del Proyecto

Habilitar la plataforma de transformación digital MABE, para generar la capacidad de crecimiento y

colaboración que los mercados globales requieren, generando valor mediante la simplificación de

los macro procesos y el oportuno acceso a la información.



Landscape de Proyecto
Iniciativas Era Digital



Equipo de Proyecto



Plan General



Plan ECCs / S4 2019

Freeze FreezeFreeze



Gente en UATs

14

13

196

64

287

70217



Change Management



Comunicación



Mejoras

• Issue de performance MRP solucionado, 4x mas rápido

• Ejecución de nomina, contabilidad 15000 empleados, 4x mas rápido

• Interface de precios de E-Commerce, 2x mas rápido

• Mejoras generales de performance en Contact Center, CRM

• Mejora de performance en reportaje general CRM, 5x mas rápido

• Cierre de PMs por Versión

• Compatibilidad con nuevos exploradores

• Compresión de base de datos 4:1

• Compatibilidad con Mobile

• Mejoras en proceso credit management(FSCM) 



• No es un proyecto técnico

• Probar, probar y probar…

• Gestión del Cambio (Awareness/ Sponsorship)

• Freeze y otros proyectos ¿?

• Capacitación (BP, Logística migo´s, Settlement Management)

• Entender procedimiento de cifras control

• Limpieza de datos (Clientes, Proveedores, rangos, etc)

• Seguridad, Roles y Perfiles

• Sizing

• Remediación ABAP (estimación, equipo)

• Control de soluciones

• Involucrar SAP RIG

Lo aprendido



Downtime:
24hrs


