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La Economia de la Experiencia + La Empresa Inteligente

Datos como factor clave para obtener resultados de negocio
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Caso de éxito

| : | i @ Tecnologico
/ Basado en el Miodelo "The 3 Employee Expérience d M
Environnients" de Jacob Morgan (2016) € Onterrey







CULTURA

Componentes clave
de la experiencia

ESPACIOS

Basado en el modelo "The 3 Employee Experience
Environments" de Jacob Morgan (2016)




Colaboradores que viven
experiencias
extraordinarias
son colaboradores
comprometidos que

se vuelven
catalizadores de
nuestro

proposito

Dyee Experience




Basado en el modelo "The 3 Employee Experience
Environments" de Jacob Morgan (2016)
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.Como nos ha ayudado la
tecnologia de SAP?



SuccessFactors
41,000
Personas reconocidas

+1,000,000 s

desde Ianzamlento (enero 2018)

Firma de contrato electronico:

= | Onbearding digital

para 99% de los nuevos ingresos

postulaciones externas de 2017 a la fecha.

% incremento en un © 7 /0 de

- Redujimos en un 50 /0

mis Viajes

11§ miespacio +800 servicios:

el tiempo en la experiencia del
usuario al programar su viaje 100 autogestionahles

Basado en el modelo "The 3 Employee Experience
Environments" de Jacob Morgan (2016)




Beneficios Alcanzados
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+136,000 hojas

de papel eliminadas en el ultimo ano de burocracia eliminadas
de 2018 a la fecha.



Aspiramos a que los +30,000 profesores,
medicos y colaboradores sean embajadores,

que vibren y se sientan

orgullosos de nuestra vision, culturay
razon de ser.
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Camino a la transformacion digital

Jesus Gomez, GCC
Septiembre 11, 2019
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Perfil Corporativo (? GCC

v" Empresa con un enfoque global y
sustentable. Fundada en 1941.

v Operaciones en México y E.U. con
plantas y centros de distribucion

v' Compaiia lider en la fabricaciéon y
comercializacion de cemento y
materiales de construccion, asi como de
soluciones innovadoras.

v" Empresa sustentable en crecimiento

THE BEST RUN w
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Objetivos Estratégicos

v Innovacion - Mejorar ventajas
competitivas y generar valor agregado
para el cliente

v Crecimiento sustentable=> Incrementar
el valor de la empresa

\_ B
i,&j M |‘*'%H v" Finanzas-> Incrementar rentabilidad y
CONSTRUYENDO UN reducir costo

CHIHUAHUA

THE BEST RUN w
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Necesidades Retos

e Flexibilidad al adaptar modelos de ¢ Planeacion a mediano y largo plazo
negocio con acciones a corto plazo

e Mejora del proceso de toma de e Enfoque y generacion de valor al
decisiones cliente

e (Garantizar mejora en la experiencia e Eleccion de la tecnologia adecuada
del usuario e Resultados inmediatos y mejora

o Simplificar, integrar y acelerar los continua
procesos

e Cambio de base de datos a nivel
corporativo THE BESTRUN [1.,)
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Analisis Inicial &ace o Erocesn

CUSTOMER EXPERIENCE

cac

Bl CUSTOMER APPS
Bl CUSTOMER PORTAL/
I E-COMMERCE

WORKFORCE EXPERIENCE

SAP SuccessFactors
SAP Fieldglass [

Advanced Finance & Analytics

SARZ

SAP BW/4HANA

BUSINESS SMARTER

TRANSACTIONS INSIGHTS

SPEND MANAGEMENT
IOT & SUPPLY CHAIN

<
B SAP LEONARDO Han NN E-PROCUREMENT
4 3 sap cLov®®

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 7




Proyectos Clave




S/4 HANA como base
para la innovacion
Generacion de una
transicion fluida y de
bajo riesgo
Conocimiento del
proceso de
transformacion
Cambio de base de
datos a nivel
corporativo

Generacion de valor
al cliente

Comercio electrénico
como clave para el
servicio
Comunicacion
directa y asertiva con
los clientes

Auto servicio para
mejorar la respuesta
del consumidor

SAP Cloud Platform
como plataforma
corporativa

Optimizacion de
procesos a traves de loT
Caso de uso acotado
para la replica a escala
Caso Logistico para
mejorar el servicio al
cliente

THE BEST RUN w



Informacion de Contacto:

Jesus Gomez
CIO

Chihuahua

+52 6141614560

(? GCC THE BEST RUN w
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- César Lopez Estrada
« 38 anos | Lic. en Informatica, UAQ | MBA en Alta Direccion, Anahuac
Esposo de Seymi, Papa de Luis y Cesar

Experiencia
« 15 anos en proyectos de transformacion.
« Lider Técnico en diferentes proyectos de infraestructura y procesos de

negocio 15 paises.
« Promotor y agente de cambio
« Lider Global S4 / Mabe Rol en Mabe

e Gerente de Innovacion
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» Lider en linea blanca en
América Latina

Aliados
estratégicos de GE Appliances
a Haier Company

Anos de historia, éxito,

w innovacion y calidad

75
Centro de Tecnologia y Proyectos
que genera investigacion y desarrollo as
a nivel mundial para Mabe y GE N\aTC del MU ndo
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+10,000,000 de unidades
vendidas al ano

plantas de

Produccién

g i i

&YFW

mas de 19 mil
empleados
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S4 Evolucion del Modelo de C

T —
~ SAP BUSINESS SUIte e "
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SIMPLE DATA MODEL PRINCIPLE OF ONE THROUGHPUT INCREASE

@mabe
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VIS Summary | F%7S/4HANA

— —

ngh lights

No major showstoppers identified to adopt S/4AHANA.
» Clear understanding of MABE’s landscape and the back-office/ front-office functionality.
* Functional fit S/4HANA on-premise version 1610 (outlook into 1709) to MABE business processes.

+ SAP recommendation is to have a system conversion: In order to reduce the risk of adoption for new functionality embedded in S/4HANA, the decisionis to
convert current ERP systems into S/4HANA maintaining current satellites solutions in a side by side scenario.

* The window required to convert the system is maximum 24 hrs., therefore Near Zero Down Time (NDZT) approach is a must.

Key Benefits identified

* S/4HANA is the platform for a digital transformation and become the platform base for MABE.

+ Embedded Analytics applications to provide real-time insights into sales execution, stock levels, contract consumption, etc.
* Most value perceived MM-IM datal model, improving master data movements in parallel and stock quantity data in real time.

* Accelerated period-end-closing and SAP S/4HANA Financial Closing Cockpit.

Readiness

— S/4HANA 1610 attends the actual business process, except:
o Subsequent settlementwhere MABE needs to implement SAP S/4HANA Condition Contracts

Key Findings Architecture & Roadmap

— MABE has to perform upgrade of additional systems in their landscape for interoperability / compatibility with S/4AHANA. These upgrades will have to be planned for
completion either before or together with the adoption of S/4HANA

— Upgrades for some SAP satellites system is mandatory. Certify third party systems compatibility.

Next Steps
— Refine analysis of migration strategy
— Prepare proposal and cost estimation for the S/4HANA conversion.

@ mdbe SAP MaxAttention




Recomendacion de Adopcion

S/4HANA adoption scenarios WS/4 HANA

SAP Point of View

Scenario Pros Cons Challenges
. . Shorter path to S/4HANA . Transition Risks associated with a big . Downtime management
SYStem ConverSlon . Full digital core available in a single step. bang conversion . Control of impacts on all units in a single
S/4HANA . Less costs associated with duplicate ERPs Improved synergy during implementation step
systems during roll out will require efforts concentrated in a . Data Volume Management before
(s AP . Increased synergy capturing shorter period of time conversion

recommended and

consensus with
MABE)

. Full review of business process . Costliest approach . Consolidation during rollouts
Phased Greenﬁeld tO implementation . Complex contracts with LoBs . CSC production impacts (duplicate
S/4HANA . Opportunity to pursue “closest-to- . Complex Change Management system access)
standard” . Reduced business synergy during

roadmap realization

SAP MaxAttention
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PreRequisitos
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* Just In case MABE wants to move SRM / CRM on HANA

SAP S/4HANA ado ption Strategy *+*EWM and TM will replace WM and LE-TRA - mandatory change until 2025

** Double check dependencies for Oracle 11

— Recom after S/4HANA (mand)
Mandatory pre-requisites Mandatory for project
Recom after S/4HANA (opt)
Custom Code Remediation | Embedded Analytics
cvi Review roles and new auth concept
| NewCashMgmt
New Asset Acc
“en
Complete Pltransitionto PO 7.4 Embecitec EWia
Review EA-SCM Bus Func
Embedded TM***
Mig Oracle 12 ** CRM add-on
to be confirmed
(tobe i ) Settlement Management Embedded gATP
3rd party SW adapt
Certify 3% party SW COPA - Acc. Based
VIM
N
R Localization replaced func Enhedaed EEDS
MRP Live / IBP
BP exc CRM
| FioriApps
Fully adoption of Employee Central
Activate Emb planning and cons contents
Embedded BPC

Logical scripts adapt BPC TR/BAPI/IDOC replaced

mCIbe SAP MaxAttention
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Habilitar la plataforma de transformacion digital MABE, para generar la capacidad de crecimiento y
colaboracién que los mercados globales requieren, generando valor mediante la simplificacion de

los macro procesos y el oportuno acceso a la informacién.

Simplificacion de Procesos

Alto performance, Manejo de grandes
volimenes y crecimiento exponencial:
Big Data, loT

Enfoque en el consumidor
fortaleciendo el vinculo
mediante canales digitales

Plataforma de integracion de ultima
generacion: Colaboracion, loT,
Social Media

Eficiencia Operativa mediante
integracion con socios estratégicos

@mabe

Analiticos en tiempo real
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Iniciativas Era Digital
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Equipo de Proyec

Record to Report
Marco Medina

MDM
Manuel Esparza

Infraestructura
Raul Aguilar

Lider COE
Desiderio Figueroa

Order To Cash
Isaac Gonzalez

Hire to Retire
Andres Juarez

Basis
Gerardo Valle

Gestion del Cambio

Rebeca Yrizar

Production Planning &
Execution

Sergio Gonzalez

Customer Service
David Gutierrez

Desarrollo
Daniel Reyes

Supply Chain Planning
Jorge Frausto

Plant Maintenance
Fernando Garcia

Seguridad
Berenice Hernandez

Digital

Era.

Purchase to Pay
Gerardo Corzo

Inventory Management
Israel Hernandez

BW
Alfonso Herrera
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Plan ECCs / S4 2019

T — T
S1 S2 S3 S4 SS S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31
31 07 14 21 28 04 11 18 25 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 O3 10 17 24 01 o08 15 22 29
04 11 18 25 01 08 15 22 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26 02
ABAP remediation DELTA EPR-EPC HardFreeze 07 - 30
Data Guard
DR1 - EPR DR2 - EPR Migration - EPR
Go Live EPR - EPQ
DR1 - EPC DR2 - EPC Migration - EPC
SU25 Desarrollo SU25 EQC :;J})\;’ - I Test UAT
_ ntegral Tes
No Transports SU25 EQA
Ajuste de Roles

Suppor

Transport -

SU25 Transport
Roles Adjustment

Cutover Simulation
Taller d.e S.eg. FIORI ROLES Fixes Issues,
UX Fiori

New Roles and
Adjustments

- Traini
material —

System copy HUBs HANA & APP

FIORI

EQA-EQC

Freeze

@mabe
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No. 117

JUNIO 2019
C} iMuy pronto!

Estamos proximos a nuestro GO LiVe ce
SI4 Mabe, programado el 8 de julio.

La realizacion de este cambio se llevara a cabo

durante los dias 6 y 7 de jullO en los gue la
plataforma SAP no estara disponible.

i Toma tus precauciones! m



* Issue de performance MRP solucionado, 4x mas rapido

* Ejecucion de nomina, contabilidad 15000 empleados, 4x mas rapido
» Interface de precios de E-Commerce, 2x mas rapido

« Mejoras generales de performance en Contact Center, CRM

« Mejora de performance en reportaje general CRM, 5x mas rapido

« Cierre de PMs por Versién

« Compatibilidad con nuevos exploradores

« Compresion de base de datos 4:1

« Compatibilidad con Mobile

* Mejoras en proceso credit management(FSCM)

@mabe
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Lo aprendidc

* No es un proyecto técnico
* Probar, probar y probar...
« Gestion del Cambio (Awareness/ Sponsorship)
* Freeze y otros proyectos ¢,?
« Capacitacion (BP, Logistica migo’s, Settlement Management)
« Entender procedimiento de cifras control
« Limpieza de datos (Clientes, Proveedores, rangos, etc)
« Seguridad, Roles y Perfiles
« Sizing
« Remediacién ABAP (estimacién, equipo)
« Control de soluciones
Involucrar SAP RIG

@mabe




JULY B8 20! DOQOHAS

PLOYMENT

BIG BANG"'

2ERPs 10HUBs 15COUNTRIES
7 FACTORIES 3 LANGUAGES

coMMERCIAL, FINANCE, INDUSTRIAL,
SUPPLY CHAIN, HUMAN RESOURCES

MORE 500 PEOPLE

THAN INVOLVED
MORE 20 000 IMPACTED
THAN ’ COLLABORATORS

AREAS:

Downtime:
24hrs




