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Mega tendencias que impulsan la necesidad de relaciones de confianza con
clientes
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¢ Porque es dificil ofrecer experiencias personalizadas?
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Malas practicas causan la perdida de confianza en las marcas

MAS DE 2/3
DE CONSUMIDORES

CON
SU INFORMACION
PERSONAL

NINGUNO
PREOCUPADO



Consumidores exigen mayor Transparencia y Control

TRANSPARENCIA CONTROL

S| EL CONSUMIDOR SABE S| EL CONSUMIDOR TIENE
COMO ES USADA SU CONTROL SOBRE SUS
INFORMACION DATOS
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GDPR es sobre poner al cliente en control de sus datos

© 2017 SAP SE or an

DATA COLLECTED

Datos de Perfil
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INDIVIDUAL RIGHTS

Derecho a estar informado
Derecho de acceso
Derecho de rectificaciéon
Derecho de borrado

Derecho de restringir
procesamiento

Derecho de portabilidad de
datos

Derecho a objetar

Derecho relacionado a toma de
decisiones automatizadas y
perfilamiento



;. Qué es GDPR?

General Data Protection Regulation (GDPR).

Es una regulacion mediante la cual el Parlamento Europeo, el
Council de la Union Europea y la Comision Europea intentan unificar

la proteccion de datos de todos los individuos dentro de la Union
Europea.

GDPR EMPIEZA APLICAA: SEVERAS PENAS

MAYO 25, 2018 CUALQUIER ENTIDAD €20M o 40/0

PROCESANDO DATOS
PERSONALES DE LA

' F "4 I
UNION EUROPEA acturacion total anual



Construyendo Confianza y Transparencia en el viaje el Cliente

CONECTA COLECTA CONVIERTE
usuarios a marcas consentimiento y Usuarios en promotores
preferenci;as de la marca
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Privacidad construida en la Experiencia del Cliente por Diseno

© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | STRICTLY CONFIDENTIAL



Identidad no es binaria...
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Construye la identidad en tiempo ofreciendo valor a cambio de informacion
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Conocimiento Consideracion Conversion \ Retencion \ Promotor
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ANONIMO CONOCIDO
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De Anénimo a Conocido: Construyendo la Identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO

o)
ID°
e

Interacciones Noticias
Andnimas Promociones
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Subscripcion a Noticias o Promociones requiere informacion limitada

W atar ¥ 100% -
\
&  wwwart.com )

ART YOU LOVE

STRAIGHT TO YOUR INBOX

Get our newsletter

Consumidores son mas SIGN UP NOW TO GET YOUF
propensos a comprar de EXCLUSIVE DISCOUNT
detallistas EMAIL SUBSCRIBERS

...que los conocen por RECEIVE UP T0 50% OFF

nombre.
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De Anonimo a Conocido: Construyendo la Identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO
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Interacciones Noticias Registro y Login
Andénimas Promociones a través de marcas, sitios y apps

© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | STRICTLY CONFIDENTIAL 13



Incrementa la conversion al menos en 30% con registro via “social login”

1 OO IN
LOQ IN
|
Gon't Aave & KLV ac0ount yet. S . >
Save time! Log in using: Or log in with your KM or Flying

Blue accoum

oL

W Twite >
i [
B coooer >

Rememtas me
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De Anonimo a Conocido: Construyendo la Identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO
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Interacciones Noticias Registro y Login
Andnimas Promociones a través de marcas, sitios y apps Perfiles basado en Permisos
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Sin adivinar lo que el cliente quiere...jsolo pregunta!

ADVENTURES CLASSES & EVENTS EXPERT ADVICE CO-OP JOURNAL GET OUTSIDE

Search for great gear & clothing Q My AccOUNT &  sTores Q  carTr &
TELL US ABOUT YOURSELF X
Camp & Hik ds Deals More GARAGE »
Welcome back, Nicole! We hope you enjoyed your last site experience! n O\ %

Please tell us a little about yourself so we can provide you with more
relevant and personalized recommendations.

What are your favorite sports or activities? (Please select):
Camp & Hike Paddle Travel

Climb Run Yoga

Cycle Snow Other

“ Consumers are more likely

to buy from a retailer

...knows their history,
likes and interests.

Click here to manage all your preferences.

No work, all play, big deals. Save through September 4. ©

Shop the deals
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Se requiere construir la identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO
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Interacciones Noticias Registro y Login
Andnimas Promociones a través de marcas, sitios y apps Perfiles basado en Permisos

o Entregue una excelente experiencia de cliente para conectar usuarios y marcas
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Flexible y segura autentificacion y opciones de acceso

Single Sign-On

Soporte multiples geografias y marcas en un
grupo de Single Sign-On

APl Key APl Key APl Key
2 3

APl Key API Koy
1 5

4

Group 2
)

: GIG'yAi

Group 1

I —

SingleUser SingleUser
Database Database

Metodos de

Autentificacion

Usuario / Password

Social Login / 3rd Party IdPs
Biometrics

Autentificacion Multi-Factor

Autentificacion basada en riesgo

NS,
N :z,z///j

Gobierno

Gobierne su autentificacién en a través
de sitos de 3ros y apps que spoor
SAML o OpenlD Connect

SAML Login
- 3™ Party Service Provider
User Data
Jser Data
OIDC Legn

Your Digital Ecosystem as Authentication Platform
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Mejores Practicas para una mejor experiencia de cliente

Identidad Progresiva Pantallas Marco

Screen-Set 1D; 7-3-Den teReg-Registrat ) Version:
Unknown
________________________________ JrvaScret Pacaveters
'
- - - Sign In
Lite Registration I .
i o | s — Register now with a so¢
I
. 1@ [ heacer
Registered User o - m G Google
Social, email or phone account 1< T Late
| P - Lk or create an email acct
I
N . Tz
Progressive Profile !
Known and progressive profile : B irace
________________________________ a4 Logn ©
Pas
Meacats
[

Sign-up to get the latest product updates!

Email *

] 1 accept the terms of use * ; ccept Te ) ¢ servce §
o _

24000 Auhestcaton
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Se requiere construir la identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO
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Interacciones Noticias Registro y Login
Andnimas Promociones a través de marcas, sitios y apps Perfiles basado en Permisos

0 Entregue una excelente experiencia de cliente para conectar usuarios y marcas

9 Construya relaciones de confianza con preferencias y consentimiento
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Ser transparente. Ganar clientes leales. Proteger el negocio

Un perfil seguro con preferencias y administracion del consentimiento que cumpla con las

regulaciones de privacidad en todo el ciclo de vida del cliente

PRIVACY PRIVACY
tos L — 10520 | — ‘ o—/ il
—_— —— —_— —
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ADMINISTRACION DE PERFIL
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Clientes en control en cumplimiento a regulaciones

Tt i 1
nith & ! Y
A wder- M ! v N
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Se requiere construir la identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO
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Interacciones Noticias Registro y Login
Andnimas Promociones a través de marcas, sitios y apps Perfiles basado en Permisos

0 Entregue una excelente experiencia de cliente para conectar usuarios y marcas
9 Construya relaciones de confianza con preferencias y consentimiento

9 Cree una vista unificada del cliente en todo el negocio
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Registro unico del perfil del cliente

Tenga un para todas las aplicaciones que
manejan la experiencia del cliente

TRANSFORMA ORQUESTA GOVIERNA ANALIZA

ADMINISTRACION DEL PERFIL
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Se requiere construir la identidad de manera progresiva

ANONIMO CONOCIDO
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: =0 A2

Interacciones Noticias Registro y Login
Andnimas Promociones a través de marcas, sitios y apps Perfiles basado en Permisos

0 Deliver an excellent customer experience to connect users to brands
9 Build trusted relationships with preference and consent management

9 Create a single unified view of customer to share across your business
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SAP Hybris Identity: Identifica a clients a traves de canals y dispositivos
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Provee un punto de entrada a
clientes compartido por marcas, regiones y
propiedades digitales (web, mobile, IoT).

Identifica visitantes en linea de manera
en cada interacion

Captura métricas de registro para aumentar
conversion

Protege a clientes contra de
identidad
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SAP Hybris Consent: Construye relaciones de confianza basado en
transparencia y control

* Facilmente y
@i @5 consentimiento y preferencias de clientes
hy @5 « Automatiza y logs de
auditoria

 Mantiene registros precisos y ejecuta
consistentemente el

« Da a clientes control a través de un centro
de preferencias
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SAP Hybris Profile: Alimenta experiencias digitales confiables con
informacion de primera mano

 Transforma identidad y datos de clientes in
un

identidades unicas en virtualmente
cualquier aplicacion

SSSSSS

"description”:

IIIII perfiles de identidades durante el
del cliente
e  Analiza perfiles Unicos de clientes para
experiencias digitales
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Uso del Perfil de Cliente en Comercio Electronico

A — L

Busqueda
de Producto

vV

vV

Abandono de

[
g

Carito

SAP Hybris (¥)

L/
) - [ ] —

Detalle de Facilita
Producto Compra

Autentificacion

Preferencias

IDENTIDAD

Recomendacion de
Producto
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GIGYA

Identidad

Register

Login

Consentimiento
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Uso de Perfil en Marketing
. Marketi
G'GYA SAP Hybris (¥) E)?ercst:cr;g

Conocimiento

Perfil dinamico de
Cliente

ldentidad Atributos

Relevancia

Segmentacion y
Contactos Campanas

L Preferencias
Consentimiento
Perfil i i Vista unica

Experiencias

IDENTIDAD

Personalizadas

eCommerce
Marketing

Relacion

Continua

Manejo de

© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | STRICTLY CONFIDENTIAL Iealtad 30



Historia real de una empresa global de productos de cuidado personal

Conecta Experiencia
usiarios en conectada en

1,800 200 apps y

o websites
sitios
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Precisay en
cumplimiento
del
consentimiento
en todo el ciclo
de vida del
cliente

Entiende
como un cliente
interactua con
toda la empresa




CONVIERTE USUARIOS DESCONOCIDOS EN CLIENTE LEALES

1.3B 4.8B 15B

Identidades Equipos API Calls / Mes
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Eventos ASUG México

MAY
24  Business One

way 1 Gru :
16 . CXO

Grupo de Interés Business One, Save the Date
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N - .

way  Grupo de Interés may | 'Grupo de Interé MAY : ¢ :
29 'HANA 30 = Analiticos ‘ xoMnformative
- A
Grupo de Interés HANA, Save the Date Grupo de Interés Analiticos, Save the Date
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-
lContacto = KPS

e
\?)&5 ASUGMEX

Sfiguenos en nuestras redes sociales oficiales
y mantente en contacto con nosotros

{ in ¥ @

ASUG México ASUG México @ASUGMEX www.asug.mx

i GRACIAS !

contacto@asug.mx

iVive la #Experiencia




Gracias

e SAP Hybris (V)



