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“La presion de nuestro negocio es cada vez
mayor. Se requieren mas y nuevas
funcionalidades. El tiempo entre la idea a
la realizacion se reduce. Esto funciona
Unicamente cuando el entorno y la
organizacion se vuelve mas agil”.

Axel Greiner —Jean
DAB Bank AG, Cap Gemini IT Trends Study 2014



BE ASUGMEX
AGENDA

Expectativas clave del Negocio, hacia las organizaciones de
Tecnologia

Respuestas de la Tecnologia hacia los desafios en la Gestion de
Negocios
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ZCuales son las expectativas del Negocio
hacia la organizacion de Tecnologia?

e Eficiencia:

st - » Una organizacion proactiva y
= : : reducir el TCO

Innovation

+

o
>
o
o
o
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Integration

e Transparencia:
: e — 2 H: » Un departamento que demuestra

Results!
el valor de su trabajo

e Enfocado al Negocio:
» Un departamento que dirige los
procesos de innovacion y se
enfoca en la usabilidad
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Desafios

éTengo una
estrategia de TI

& transparente?

« Infraestructura Segura a
futuro

« Infraestructura Mantenible

« Infraestructura Minima/
optimizada

Cliente

Factores Criticos Exito

« Panorama y solucion objetivo
(horizonte bianual)

- Liberacion Version Principal
(horizonte bianual)

« Visidn (horizonte a 4 afios)
* Plan de transicion v0.1

« Unidad de desarrollo e
investigacion (Lab)

« Revision regular de escenarios
(mantenibilidad/optimizacion)




o, Desafios
¢Cuanto esfuerzo

debo gastar para
las tareas del dia
& a dia?

« Costo minimo del
mantenimiento y
operacion de las
soluciones y ambientes

 Operaciones SIEMPRE
bajo control

 Invisible

Cliente

Factores Criticos de Exito

« Evaluaciéon comparativa de KPIs y
Estandares (técnicos, de calidad y
de negocio)

*Mejora continua

* Apoyo “excelente” al Negocio

*Valor de TI para el negocio
(reporteo)




planeacion de mi
proyecto?

éQueé tan reciente fue mi
ultima platica con los

usuarios finales?

éCuan confiablees la

Desafios

« ¢Proyecto Eficiente?

« ¢Proyecto bajo Control?

Cliente

Factores Criticos de Exito

* Lista de Proyectos Maestros
(horizonte bianual)

« Vision de Proyectos (horizonte a 4
anos)

« Metodologias reutilizables
(lecciones aprendidas)

« Administraciéon de Riesgos de
Proyectos

 KPIs del proyecto
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Z£Qué porcentaje
de mi codigo es

redundante?

Cliente

%
B ASUGMEX

Desafios
» Soluciones Pequehas y a
la medida vs Soluciones
Grandes de las mejores
marcas.

« Mejores practicas vs.
Especificaciones del
cliente

« Integrado con otros
departamentos de TI

Factores Criticos de Exito

« Entregas rapidas de Proyectos
(2 liberaciones funcionales por ano)

* Uso transversal en las diferentes
areas de negocio — repositorio de
procesos

« Revision de la metodologia de
procesos de negocio (procesos
de crecimiento historico)

- Enfoque en beneficio de cada area
de negocio para los
requerimientos del cddigo
personalizado
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Desafios Factores Criticos de Exito
 Responsabilidad de TI

éCuantos cursos sobre
innovacion ofreci el afo

& pasado?

» Propiedad de cada proceso

* Responsabilidades

entre departamentos « Colaboracion a lo largo de
deIT toda la organizacion

- Mejora continua a la * Los roles y funciones
excelencia establecidas

* Programas de educacion

Cliente ‘




Asociacién de Usuarios SAP México

RESPUESTAS DE TI HACIA LOS
DESAFIOS EN LA GESTION DE

NEGOCIOS.




RESPUESTA TI:
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Optimizar el esfuerzo en las tareas diarias con
Remover la basura historica, (software, hardware, organizacién)
Desarrollar y con vision clara

Llevar a cabo y

vi A WD

Industrializar la ejecucion de los (Prototipos rapidos, dirigidos por el modelo
de negocio)

para las innovaciones préximas
Focalice las tareas de TI's de acuerdo a su

Establecer las operaciones, proyectos y reportes de negocios basado en las KPIs y

© ® N o

Mueva el equipo de TI mas cerca de los



ROADMAP DE LA MADUREZ Y DESARROLLO DE % —
LA ADVANCE CUSTOMER COE CERTIFICATION
(ACCOE) de SAP

ALINEACION AL INNOVACION
NEGOCIO
VALOR ..

Llevar la innovacion

CALIDAD  ,ee°°°® g Hablar el a una nueva

o® Mostrar el lenguaje del

«® . dimensién
o’ valor de TI negocio
EFICIENCIA ,.-" Encontrar
o optimizaciones
.. potenciales de IT

PREPARACION.-""  Coordinara
o® eficiencia de sus

. procesos de TI

Simplificar su
organizacion
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ORGANIZACION: EL ENFOQUE INTEGRAL

: A SAP CCOE Modelo de Operacion
INNOVACION @ i
e negocios y
: P de TI 4
ALINEACION F Habillta‘\é;res
AL NEGOCIO % Controladores
: ﬂ CCOE | Wi
' Estrategia
VALOR ‘_ Estrategia Dicecisices
- Especificaciones OB Reglas
CALIDAD Requerimientos L.
Qj Procesoscgloéunciones Ob]etIVOS
EFICIENCIA Q Herramientgsfo{: Estandares
: CCOE
- Organizacion & Fuerza de Trabajo
PREPARACION

CCOE Marco de Capacidades




EFICIENCIA: MEJORES PRACTICAS DE ASUGNIEX
PROCESOS DE NEGOCIO EN IT

Estandarizacion

INNOVACION ’ Definicion de los procesos de Operaciones de TI de acuerdo a las
ALINEACION . mejores practicas SAP.
AL NEGOCIO ’ Armonizacion Organizacion Transversal
- Enfoque en procesos y operaciones escalables pero flexibles
VALOR . (adopcion rapida)
CALIDAD i Automatizacion & Proactividad
. Minimizacion de esfuerzo y riesgo.
EFICIENCIA @  Orientacion a la Calidad
- Mejora continua de los procesos de TI utilizando KPIs tecnicas.
PREPARACION , Definicion de los procesos End-to-End

Desde el usuario final hasta los partners para integrar el
conocimiento interno y externo de manera optima.



CALIDAD: ROLES DE CALIDAD INTEGRADOS 3§
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rios SAP México

| |
INOVACION .

- ]
ALINEACION o

Y ([ -
aLnecocio @ negocios
’ _Cenh‘ﬂ de Control de —Centm de Control
Oneraciones Innovaciones
VALOR @ & '3 e
IntegraCidn Proteccion Operaciones "Desarrolio Aplicacion
wlll = -
Validacién de la
e @
. 0 J

Continuidad
del negocio

o (EEETTNNR

Cliente CoE

Mejora
de los
procesos

Gestion de la Calidad

N
EFICIENCIA ‘ o
-I

Tareas principales de los Gerentes de Calidad

PREPARACION

Aseguramiento de la Calidad y configuracion de la fuente Unica de la
verdad (Transparencia)

Mejora continua de las operaciones y procesos de implementacion
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VALOR:

% 6 Expectativas del negocio

éCuales son los ahorros
- /beneficios que se han

. - logrado con TI?
IINNOVACION @@ 9

. valor 5 1 Estrategia
ALINEACION ‘ . . £Cual es la estrategia de
AL NEGOCIO # <Como se compara mi negocio que TI puede
. score con el grupo de soportar?
- , -
VALOR & mis pares? IT
CALIDAD .. Punto de referencia 4 2 Objetivos

" ecualesl ‘s éQué Objetivo se pueden
‘ "I ua e; a accwln definir para apoyar la
EFICIENCIA @@ planeada para alcanzar estrategia de negocios?

los scores KPI?

PREPARACION @

3 KPIs

éCuales métricas y scores se requieren
para medir el logro del objetivo?

¥ \ 4 $

Técnicos KPIs Calidad KPIs Negocio KPIs




ALINEACION AL NEGOCIO: ASUGHEX
DISENO DEL PENSAMIENTO

Encuentre un lenguaje entre el Negocio y TI que
sea universal para ambas formas de
pensamiento y produzca resultados rapidos

- PROBLEM . _ e SOLUTION
INNOVACION @ N i S
p 5 / Point of | Joate b
ALINEACION g i Persona @R“““"‘. View ’ :
AL NEGOCIO , \ Yy ]
VALOR é R v il vl . 4 Py
i Understand Observe Insights” S wild ideas Quick built Vslidate 7
CALIDAD > e R e T
T Q- FORMAR UNA CULTURA DE
— » “DISENO DEL PENSAMIENTO INNOVADOR":
. = e Enfoque estrictamente sobre los usuarios del negocio
PREPARACICON ._ e Entender realmente el problema

e Lluvia de ideas y desarrollo de nuevas ideas incluso Locas o
aventuradas

e Realizacion de prototipos rapido y retroalimentacion de los usuarios
de negocios

« Despliegue de la solucion final dentro de un tiempo record




INNOVACION: B ASUGMEX
TEMAS CLAVE EN IMPLEMENTACIONES

» Estrategia
= « Definicion de negocio que soporte la estrategia TI
INNOVACION .

« Evaluacion

ALINEACION - o Unidad de Lab de Investigacion & Desarrollo

AL NEGOCIO N + Comparacion de producto
= « Evaluacion de esfuerzo y costo
VALOR ’ + Prototipo rapido
- » Gestion de la habilidad de innovacion (personas y
CALIDAD . productos)

- - Implementacion
EFICIENCIA @

» Metodologia ASAP especifica para el cliente

i .  Centro de Control de Innovacién (Integracion
PREPARACION é Validacion) )
- » Despliegue de mejores practicas (e.g. HANA)
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ROADMAP: e

Remueva la visibilidad del negocio y optimice los esfuerzos de las tareas dia a dia.
Remueva la basura histdrica (software, hardware, organizacion)

Desarrolle planes ejecutables y visiones claras

Lleve a cabo implementacidn y revisiones de riesgos

Industrialice la ejecucidn del proyecto (Prototipos rapidos, dirigidos por casos de negocios)
Prepare su equipo para innovaciones continuas

Enfdquese en las tareas de TI's de acuerdo a su valor para el negocio

Establecer las operaciones, proyectos y reportes de negocios basado en las KPIs y puntos de referencia

W ©® N o U kA W NN

Haga que el equipo de TI este mas cerca de los usuarios finales



¢HACIA DONDE DEBERIA ENFOCARSE AHORA? 5% ASUGMEX

« Volverse agil e innovador

 Seguir el ROADMAP COE

 Construir su marco de referencia KPI para mostrar el valor de TI

 Poner al usuario del negocio en el centro de lo que haces







PROXIMOS EVENTOS AU

)/

+* GDI Finanzas — 01 Julio
Actualizaciones del SAT en la Factura Electrénica y miscelaneas fiscales
Programados, por publicar:

GDI HCM — 20 Julio
/ e 5
éPor qué utilizar la Plataforma HANA? GDI Supply Chain — 26 Julio

+* GDI Analiticos — 07 Julio

+» GDI HANA - 02 Agosto GDI hybris — 16 Agosto
Kick Off InfoDay Cd. De México (GDI Gestion de

- T Proyectos) (Presencial) — 25 Agosto
+¢+ Conferencia Anual ASUG México — 26 Octubre

GDI Enterprise Support — Septiembre




C ONFERENT CIA A N U AL

ASUGNEXICCos

Revoluciona la Experiencia y descubre lo que la Transformacion Digital puede hacer por ti
26 de Octubre, Cd. de México




PUNTOS DE ENCUENTRO ASUaNRX

48 ASUGMEX | Acociactn de.. X Caracteristicas demograficas de los Experiencia ~

€ %0 g e[ TE D RO W seguidores @

Gerente

8 M vstados @ Prmercs pros

Ecosistema

Director
& 4. ASUGMEX
Eventos ASUGMEX @8 Principiante

) ) ) A B
“EGrtaleciendo el intercambio de YR e

experiencias y conocimiento” JEP g L A, 1

26 de Octubre: Conferencia Anual Putiociar scteatzaciin

) Héctor Calva Martinez, Presidente ASUG MX ASUT Mirico
Webinars (<]

Impresiones

ASUG México @AS
Mesa de trabajo Grupo de Interés

HCM Noémina Successfactors Interacciones totales 9
@integrasaphcm #ASUGMEX X . . " 4
@SAP_Mexico Interacciones con el contenido multimedia
pic.twitter.com/3Z0dI50A9B Me gusta 4
>
Clics en el enlace 4


https://twitter.com/ASUGMEX
https://twitter.com/SIG_PM_ASUGMX

MAYOR INFORMACION ASUGMEX

Asociacion de Usuarios SAP México

Ma. Elena Gutiérrez L. Lourdes M. Sanchez A.
Directora General Coordinadora Administrativa
M. (+521) 5541 12 22 87 M. (+521) 55 18 5073 38

E. malena.gutierrez@asug.mx E. lourdes.sanchez@asug.mx

WWW.asug.mx
Linkedin: ASUG México
Twitter: @ ASUGMEX
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https://twitter.com/ASUGMEX
https://www.linkedin.com/company/asug-m%C3%A9xico

