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1. Cae optimismo, surgen
nuevas oportunidades



En 2019, baja sensiblemente el optimismo sobre el crecimiento
econdomico global. Inclusive, los CEO mexicanos son mas
pesimistas

¢, Cree que el crecimiento global mejorara, seguira igual o declinara en los préoximos 12 meses?

]
México 2% 29%
[ ]

[ ]
Latinoamérica 1% 43%
[ |

.
Global 3% 39% 28% 2%
|

m Mejorara mucho Mejorara moderadamente m Seguira igual m Declinara moderadamente m Declinara mucho
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No obstante, México volvio al Top 10 de los paises preferidos
para invertir, mientras que otras economias perdieron
atractivo

¢ Cuales son los territorios, excluyendo en el que esta ubicado, mas importantes para el crecimiento de
su organizacion en los proximos 12 meses?

27%

24%

13%
8% 8%
6% 6% °
l . . . 5./o 2 2
i India Reino Unido Brasil Francia Australia Mé xico Japén

EUA China Alemania

PwC Global CEO Survey 2019, edicién México



75% de los CEO mexicanos confian en el crecimiento de su
organizacion en 2019 y ven estas 4 vias para incrementar sus
INgresos

¢ Cuales de las siguientes actividades, si las hay, planea en los préoximos 12 meses para impulsar el
crecimiento de los ingresos?

56%

Crecimiento organico

58%

Transacciones (M&A, desinversiones, alianzas y joint ventures)

60%

Lanzar un nuevo producto o servicio

71%

Eficiencias operacionales
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Ideas principales

Menos del 50% de los CEO a nivel mundial cree
que la economia mejorara este ano; en México solo
una tercera parte opina lo mismo.

No obstante, la pérdida de atractivo de otros paises
posiciona a México entre los 10 mas importantes
para invertir en 2019.

Asimismo, tres cuartas partes de los CEO
mexicanos esperan aumentar sus ingresos este
ano.

Las cuatro formas de lograrlo son: eficiencias
operacionales, transacciones, nuevos productos y
crecimiento organico.
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2. La revolucion
de la inteligencia artificial



Hay un consenso global de que la inteligencia artificial (IA)
provocara una gran disrupcion en los negocios en el
siguiente lustro

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que la Inteligencia Artificial (IA) cambiara
significativamente la forma en que hace negocios en los préoximos 5 aifios?

L
México 37% 49% (1579 2%

|
42% 12% [
Global 40% 45% 1% 2%

®m Muy de acuerdo De acuerdo mEn desacuerdo ®Muy en desacuerdo

Latinoamérica
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Sin embargo, México esta rezagado en la implementacion
de estrategias de IA con respecto al resto de los encuestados

Seleccione la accidon que mejor se aplique a su organizacion

® Tenemos planes para comenzar a introducir iniciativas de |A en nuestra organizacion en los proximos 3 afos

México

Hemos introducido iniciativas de IA en nuestro negocio, pero solo para usos limitados
® No tenemos planes de ninguna iniciativa de IA en este momento
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88% en México coincide en que la IA debe ser confiable
en la toma de decisiones sobre sus negocios

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta en las siguientes afirmaciones sobre IA?

La IA eliminara los sesgos humanos E¥/ 37% 5%
La IA se volvera tan inteligente como los humanos E:§ 30% 10% 5%
La IA desplazara mas empleos de los que creara en el largo plazo 14% 40% 38% 0% 8%

La IA es buena para la sociedad 19% 62% 5%,

I |

Los gobiernos deben jugar un papel critico e integral en el desarrollo de la IA 22% 51% : 2%

La IA tendra un impacto mas grande en el mundo que la Revolucién de Internet 25% 44% % 14%

Las decisiones basadas en IA deben explicarse para ser confiables 40% 48% ' 5%
®m Muy de acuerdo De acuerdo mEn desacuerdo ®Muyen desacuerdo mNo sabe
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Ideas principales

Las empresas coinciden en que los avances
tecnologicos han transformado a los negocios en
los ultimos cinco anos.

Asimismo, concuerdan en que la inteligencia
artificial (IA) traera cambios profundos en los
modelos de negocio.

Sin embargo, pocas organizaciones tienen
estrategias para integrar la |A en sus operaciones.

Las principales razones son el escaso conocimiento
sobre la tecnologia y la incertidumbre sobre el
retorno de sus inversiones.
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3. Analisis de datos
y ciber resiliencia



Los datos que mas valoran las empresas son acerca
de las necesidades de los consumidores, reputacion de marca
y proyecciones financieras

Pensando en los datos que usa para tomar decisiones a largo plazo, qué tan importantes son...

0%

Datos sobre las implicaciones en impuestos 56% 21%

Datos sobre los riesgos a los que estan expuestos los negocios 56% 17% 29

Datos sobre los beneficios de las ultimas tendencias tecnoldgicas 51% 1% 3%
Previsiones financieras y proyecciones 51% 8% 29

0%
0%
Datos sobre las necesidades de los clientes y consumidores 40%

m Critico Importante  ®No muy importante  ®Nada importante en absoluto
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Sin embargo, la mayoria de los datos que reciben tienen un
nivel “adecuado”, sin llegar a ser exhaustivo

¢ Qué tan adecuados son los datos que recibe?

67%
Datos sobre los riesgos a los que estan expuestos los negocios 16% 45% m

Datos sobre las implicaciones en impuestos 18% 55% 24% 29

Datos sobre los beneficios de las ultimas tendencias tecnoldgicas

Previsiones financieras y proyecciones 32% 58%

Datos sobre su marca y reputacion 18% 54% 0%

I ‘

Datos sobre las necesidades de los clientes y consumidores 13% 61% 23% 3%

m Exhaustivos Adecuados ®mNo adecuados mNo aplicables
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Las organizaciones mexicanas consideran que son
resilientes ante los ciberataques y pueden gestionar los riesgos
de seguridad

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Mi organizacién puede verse afectada por ciberactividad geopolitica 1% 54% 24% 29

Mi organizacién es ciber resiliente (puede soporar ataques y recuperarse 1% 67% 17% 20
rapidamente) o ’ ¢

Mi organizacion esté adaptando la forma en que monetiza los datos para abordar 29% 44%
mejor la privacidad y la ética de los datos

0%

Mi organizacion gestiona de forma proactiva los riesgos de seguridad y prlvaC|d’ad 24% 63% 10%
cuando adapta nuevas tecnologias

® Muy de acuerdo De acuerdo mEn desacuerdo ®Muy en desacuerdo
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Ideas principales

Los datos sobre clientes, la reputacion de marca y
proyecciones financieras son claves para tomar
decisiones a largo plazo.

Sin embargo, hay una brecha entre la calidad de
informacion que quisieran y la que obtienen
actualmente.

Las organizaciones en México dicen que pueden
recuperarse rapidamente de un ciberataque y
gestionar los riesgos.

PwC Global CEO Survey 2019, edicién México

: ol s i ISm b,
S‘--Y--gv-“"" ] v ey
-"“'Flg ' .

S A . .
_—
Ll 14

.'

- o
TR
L ;‘F

g

4 -
.{' "’ .
fl.d :

L R (N (N
’L-:‘-r e

f

'

A .

A SR

(IR SAR

Tl =g

| B
~ P

/
'

ﬁ 21 B .1 I,
| .4

. L O'A------g---

-

| " \""‘:

g’
'-¢----------

.hl‘ .

1 L=t



4. La (urgente) reinvencion
del capital humano



Pese al panorama complejo, las empresas mexicanas planean
incrementar moderadamente su plantilla laboral este aho

¢ Espera que el personal de su organizacion se incremente, disminuya, o permanezca igual en los
préximos 12 meses?

México 57% 22% 17% 0%
Latinoamérica 42% 31% 19% 2%
Global 48% 26% 18% 1%

m Aumentara mucho ®m Aumentara moderadamente mPermanecera igual m Disminuira moderadamente m Disminuira mucho
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Pero también dicen que es mas dificil contratar nuevo talento
por la escasez de trabajadores calificados

¢, Cual es la principal razén por la que es mas dificil contratar personal?

Meéxico 14% 14%

3%

m Déficit en trabajadores calificados Las habilidades requeridas en la industria han cambiado
m Expectativas de compensaciones m Tasa de crecimiento de la industria
m La vision de los candidatos sobre la industria ha cambiado
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La principal accion para superar este obstaculo sera reentrenar
al personal disponible en la empresa

¢ Qué es lo mas importante para cerrar la brecha de habilidades en su organizacion?

m Reentrenamiento/ mejora de habilidades
Contratar fuera de mi industria
m Establecer un conducto directo desde la educacién
m Contratar de la competencia
m Cambiar composicion de la fuerza laboral entre permanente y contingente
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Las organizaciones requeriran mas perfiles analiticos para
tomar decisiones basadas en los datos que se generan en la
misma empresa

¢, Cuales son las principales razones por las que los datos que recibe no son adecuados?

México 58% 42% 54% 35% 13%  56% P " "ote de talento analitico

Datos aislados o falta de intercambio
m Poca confiabilidad en los datos

Latinoamérica 54% 56% 52% 39% 18%|  43% LA " Infraestructura inadecuada de Tl

m Incapacidad para navegar en la informacién del cliente y
en las reglas de privacidad

m Renuencia de los consumidores y clientes a compartir
informacion

Global 54% 51% 50% 35% 15% 42% 40% ® Incapacidad para cuantificar informaciéon externa
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Ideas principales

Ante la transformacién digital de los negocios, las
empresas luchan por contar con el personal que
necesitan.

La escasez de talento permanece como una de las
principales preocupaciones de los CEO.

La primera accion para enfrentar este reto es
reentrenar al personal y enfocarse en los perfiles
con las habilidades requeridas.

La fuerza laboral tendra que ser mas flexible para
aprender y realizar funciones diferentes para las
que fueron contratados.
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5. Conclusiones

Crece la incertidumbre sobre la economia global,
pero surgen nuevas oportunidades para incrementar

los ingresos este ano.

Conflictos comerciales y nuevos acuerdos obligan
a reajustar estrategias de crecimiento y cadenas
de suministro.

Las tecnologias, en especial la |IA, son claves para el
futuro, pero siguen siendo una “caja negra” para
muchas empresas.

Una fuerza laboral digital es fundamental para la
transformacion de los negocios, y las organizaciones
tendran que reentrenar a su personal.

PwC Global CEO Survey 2019, edicién México




Contactos

Silvia Guillén
Directora de Technology Consulting

silvia.guillen@pwc.com

Alberto Kuri
Socio de Technology Consulting

alberto.kuri.monterrubio@pwc.com

Para mayor informacion consulta el sitio:

www.pwc.com/mx/ceosurvey2019

PwC Global CEO Survey 2019, edicién México




Gracias.

pwc.com/mx
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