on de Proyectos”

“Experiencias en
Centros de Excelencia”,

ASUGMEX



Agenda ASUGMEX

Bienvenida, Resumen de GDI, Introduccion al tema central
Eduardo M Ortega, Director, SAP HANA Enterprise Cloud Premium Suppliers - LAC

CoE y "Vivieron felices por siempre”

Maria Antonieta Lopez, Director, SDI IT Services Development International

Experiencia de un Asociado
éCOmo optimizas el valor de un CoE?

Ramon Abella, Gerente Continental, Centro de Excelencia Mabe

Mesa redonda "Implicaciones de un CoE"
Socios ASUG México




Asociacion de Usuarios de SAP en México

Es una y i , creada para proporcionar al
ecosistema en la region, una plataforma de comunicacion, relacionamiento, intercambio de
experiencias e informacion sobre productos y servicios.

Mision

e Ser una entidad que capitalice la sinergia entre sus miembros, para influenciar la evolucién
de las soluciones SAP.

e Proporcionar un foro abierto, amigable y profesional en donde los usuarios y los
prestadores de servicios puedan interactuar, intercambiar, generar y adquirir conocimiento,
herramientas y mejores practicas sobre el uso de las soluciones SAP, basados en la realidad
de una geografia local, pero con acceso a recursos tanto locales, como regionales y
globales.



Objetivos del Grupo de Interés de
Gestion de Proyectos

s

= Contribuir en la adopcion y practica de la disciplina de Gestion de Proyectos en
el ecosistema de SAP

= Intercambiar experiencias y conocimiento entre sus miembros y expertos en la
materia

= Apoyar a los asociados en la instauracion de modelos de Gestidn de Proyectos
adecuados para sus proyectos

= Compartir los beneficios del establecimiento de un modelo de gestidn de
proyecto en sus organizaciones

= Influenciar a SAP desde el punto de vista de Gestion de Proyectos para
complementar sus soluciones y metodologias de implementacion




s

¢ Por qué hablar de un “Centro de
Excelencia™?

éSabes qué es un Centro de Excelencia?

= (Qué elementos los componen?

= ¢Factores criticos de éxito?

= ¢CoOmo interactuan los procesos, la tecnologia, la gente?
= ¢COmo medir la madurez del CoE?

= ¢Como establecer el caso de negocios y el seguimiento de los beneficios?

= iQué sigue después de establecido el CoE?




“Centros de Excelencia’y la
Transformacion Digital

s

= Visibilidad de la estrategia

= Unidn entre el negocio y la tecnologia

= Procesos punta a punta — conocimiento de la operacién

= Homologacion de los esfuerzos empresariales e iniciativas de transformacion

= Visibilidad de areas de mejora, puntos de integracion, aprovechamiento de la
tecnologia

= Mejores practicas: metodologias, procesos, contenido centralizado

= |nterconexion, disponibilidad de la informacidn, agilidad en la realizacion de
beneficios




s

Distintos puntos de vista

= COE vy “vivieron felices por siempre” — Maria Antonieta Lopez, SDI IT Services
Development International

o Punto de vista desde una certificacion formal de SAP, niveles de madurez,
desafios — respuesta a obstaculos

= Experiencia de un Asociado — Ramoén Abella, Mabe.
o Testimonio en el establecimiento del modelo, evolucion, benéficos
= Mesa Redonda

o Foro abierto sobre experiencias, preguntas y recomendaciones de nuestros
asociados,

o ¢éexiste la receta secreta?




ASUGMEX

Asociacion de Usuarios SAP México

“Establecimiento de un Centro de Excelencia”

Maria Antonieta Lopez
SDI IT Services Development International, S.A. de C.W.

_ -




s

« Algo de Historia...

« Erase unavez un noviazgo

« Y ¢Fuimos felices por siempre??
 Larealidad de los matrimonios SAP

« Como lograr el “ VIVIERON FELICES POR SIEMPRE” con
Ecosistema de creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

 ¢Quieres saber mas...?




Erase una vez un noviazgo: i

Todo sera perfecto... s

////

La Boda con SAP

No hay nada bueno o malo,
simplemente es la forma en la que decidimos implementario !!!

v::f:; ............ Dot hatabey
*Reingenieria de procesos *Limitada gestion del cambio o

nula/limitada. organizacional
* No hacemos mucha planeacion para post-implementacion




Y... ¢éFuimos felices por siempre? S

La realidad del Cliente: El Matrimonio con SAP

...........

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv Py Ejecutar, mejorar, extender

Implementacion (1 — 3 aiios) 20 anos? 30 anos? Infinito?

Divorcio no es una opcion

Implementamos con un unico Asi que entonces estabamos totalmente
objetivo: to go-live. preparado para ejecutar SAP / to run
SAP



La realidad de los matrimonios SAP D 1 UCMEX
El estado de la Base Instalada de SAP 45 | ,

SAP considera que tiene mas de 100.000 clientes en todo el mundo.

No tenemos datos sobre el retorno de inversion (ROI) que estan obteniendo, pero estamos seguros que
muy pocos llegan al maximo que podrian obtener.

Una encuesta informal de una docena de analistas y consultores

Implementacion Prospera (20%) Implementacion Resignada (40%)

1. Dirigida o impulsada por las necesidades del 1. IT lidera, los directivos del negocio son distantes.
Negocio. Directivos muy involucrados. 2. Algunas Mediciones.

2. Centro de Excelencia (o equivalente) 3. Usuarios y consultores con dificultades

3. Usuarios y consultores internos capacitados y
certificados, cuentan con conocimientos profundos
del negocio y de SAP, estan Motivados.

Implementacion Normal (20%) Implementacion Inconsistente (20%)
1. Los directivos del negocio estan algo 1. Todo es liderado y decidido por IT
involucrados 2. No hay mediciones

2. Usuarios experimentados 3. Bajo nivel de entrenamiento

3. Algunas mediciones 4. Minimo o nulo soporte a usuarios




bl

Lo mismo ... épero mas caro?

"Tendemos, en exceso, a personalizar el software para evitar el
cambio del procesos de negocio”.

En esencia, en vez de conseguir un ferrocarril de negocio
de alta velocidad, terminamos configurado SAP en la
misma bicicleta negocio que ya teniamos.”




Despilfarro... ASUGMEX

Los lideres de negocios terminan creyendo que que la
adquisicion de SAP fue un despilfarro.

No teniamos manera de contradecirlos porque:

1. Hacemos las cosas igual

2. No habia medidas ” antes de SAP antes" y
"después de SAP”

... hasta ahora




Pero... ¢Como lo hacemos ? ASUGMEX
Establecemos un Ecosistema de Creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

Organizamos Arquitectura
Implementar
MINI
Proyectos

de Mejoras

“Felices por
Siempre”

Consejeria Proyecto de

y Operacion

Formalizaciéon [l Evaluacion de ey - Organizacional
Madurez y lineamientos

de trabajo
basado en
procesos

Evaluacion de
Madurez

Planeacion CoE

Tu empresa
s ;

SAP Centro
‘ de
+=“Excelencia
| ] O



Pero... ¢Como lo hacemos ? o

g ASUGMEX
Establecemos un Ecosistema de creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

1.- Organizamos el " VIVIERON FELICES POR SIEMPRE"

Consejeria Matrimonial SAP




iiicY si NO “VIVIMOS FELICES POR SIEMPRE” 2!l ASUGMEX

*** Consejeria Matrimonial SAP o Consultoria SAP ***

| Issues Comunes  |EfectoalargoPlazo  [Solucion |
No habia ninguna medicion El liderazgo empresarial no ha Ingenieria de valor

confiable de los beneficios de visto el valor tangible de las

negocio derivados de la inversiones de SAP .

implementacion.

No teniamos suficiente El personal de soporte interno del Asistencia en el manejo de
trasferencia de Informacion cliente SAP carece de las aplicacion o la externalizacion —
técnica. competencia y por ende tampoco Outsourcing

tiene la confianza del negocio.
Después de la implementacion, se La alineacidon de el Negocio con SAP Centro de Excelencia
disperso el equipo de TI se pierde
implementacion y se dejo a IT
para soportar la instalacion.



84,
%2 ASUGMEX

i1icY si NO “VIVIMOS FELICES POR SIEMPRE"” ?!Il %%

*** Consejeria Matrimonial SAP o Consultoria SAP ***

Nos AHORRAMOS?? La formaciébn Los usuarios finales de SAP Capacitacion a Usuarios Yy/o
de los usuarios finales por falta de carecen de las competencias SAP Centro de Excelencia
tiempo o presupuesto, o los dos. necesarias y por lo tanto pierden
la confianza del negocio.
Sobre-personalizamos el software  El mantenimiento del software SAP Centro de Excelencia
en lugar de adoptar las mejores sigue siendo un problema, el
practicas. personal de la empresa no
puede configurar.
Tenemos demasiadas versiones El mantenimiento de aplicaciones Optimizacion o re-
y/o instancias que manejar y no  es una carga Yy la evolucidon se ve implementacion con un partner

conseguimos la integracion obstaculizada, Innovar es que se convierta en tu aliado,
prevista. imposible. te capacite y te haga
autosuficiente




Pero... ¢Coémo lo hacemos ? # ASUGNVEX
Establecemos un Ecosistema de creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

2.- Formalizamos el Proyecto de Operacion

0

Agile Development o

o

Prolect
Preparation Blueprlnt

Knowledge Area nitiating

Projact Intagration Develop Project Develop Project Management il nd Monitor ana Cio:
Management Charter Plan Manage Project Control Work Project
Develop Preliminary Execution Integrated Change
Project Scope Statement Controt
Project Scope Scope Pianning Scope Veritication
Scope Definition Scope Control
Management & ~ WEBS
Project Time Activity Definition Schedule Control
Activity Sequencing
M-I".m.m Activity R rce Estimating
Activity Duration Estimating
Schodule clopmant
Project Cost Cost Estimating Cost Control SAP
Management Cost Budgeting Best Practi
Projoct Quality Gustiny Planning Parform Guatity o — est Fraclices
Assurance Control
Project HR Human Resource Planning Acquire Project Manage Project
Team Team
Management Develop Projoct
Team
Project ]
Communications Bleeibastion Reporing
Management Manao Methodol -
ethodology Guided
Project Risk Risk Monitering 3 -
Management and Control Conﬁgurat\on




% ASUGMEX

« Resumen Ejecutivo del Proyecto
« Informacion general del proyecto
« Objetivos del proyecto

« Alcance del proyecto

« Entregables del proyecto

« Las organizaciones impactadas

« Estimacion de Recursos / Costos / hora
Supuestos del Proyecto MMJ/
« Planes del Proyecto
» Riesgos del proyecto

Cronograma Chief Executive Officer

Proporciona la autoridad, el plan y el presupuesto para que esto ocurra 'y
para que dure.




Pero... £C6mo lo hacemos ? BE ASUGMEX
Establecemos un Ecosistema de creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

3.- Medimos Madurez

Debemos aseguramos de medir el rendimiento
9 ®  dela empresa en relacion con los estandares el
proceso de negocio/industria de que se trate.




DA
: _ _ 2
Las Cuatro dimensiones de la Excelencia &y /SUCMEX

Negocio / IT Dinamico

El objetivo es mejores resultados de negocio; Por lo tanto, un efectivo ecosistema de mejoras acelerado
debe ser dirigido por personal de negocios de la empresa.

Aplicaciones de la Empresa
El estado de las aplicaciones (software, funcionalidad , fiabilidad e interoperabilidad tendra un impacto

en la capacidad de los funcionarios para: a) cumplir con procesos de negocio y b ) mejorar los procesos
de negocio.

Manejo del Valor

Las actividades son predecibles y se basan en resultados de negocio medibles contra los niveles de
indicadores de rendimiento clave. KPIs

Estado de los Usuarios Finales

Estas son las personas que llevaran a acabo los procesos de negocio en las aplicaciones empresariales
entregadas por IT.




Modelo de Madurez de las Empresas el

Business/ Enterprise End Value
IT Dynamic Applications Users Management
o) R There s a link between business  SAP is not overly customized; core Basic end user training is Some tangible measures of success
1 EEEWELEE  and IT for configuration updates. implementation is complete complete. are in place
Stable , , SAP is the backbone of enterprise End users fulfill SAP functions ,
. The role of business in SAP L . . . Business results are tracked
Enterprise .. i applications. Applications without excessive help desk or
. . evolution is defined. , . through the system
Applications interfacing is complete. support.
Business has active ownership of . _ . - —
Excellence . . The applications portfolio is End users receive periodic Key performance indicators are
' business processes. Current KPI is . . .. .
Defined inventoried. refresher training established for all levels
measured.
KPI measures and targets are in L , End users are trained to business ,
Excellence The applications portfolio has been Business process changes are

the system. EPMO directs business processes and continuous training

rationalized. directed by KPI results

Managed

process transformation. is in place.
Business process change is guided L . . L Business process changes are
Excellence . The applications portfolio has been End user job performance is linked . . .
’ by KPI results; process is in the o . guided by effective business
Evolving optimized. to business process performance

hands of business.

intelligence

Acento en las aplicaciones, la gestion del cambio organizacional, y la estabilizacidn
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arios SAP México

Proceso de Evaluacion de la Madurez

Modelo de Madurez

Business/
IT Dynamic

Value
Management

Enterprise
Applications

Some tangible measures g
are in place

Basic end user training is
complete.

SAP is not overly customized; core
implementation is complete

There is a link between business
and IT for configuration updates.

Core Enterprise
Implementation

Informa a la Encuesta

Business results are tré

SAP is the backbone of enterprise End users fulfill SAP functions

The role of business in SAP

applications. Applications without excessive help desk or - -
evolution is defined. Fp . PP P through the system SISIVENS I AP
interfacing is complete. support. e W'wb
Business has active ownership of . " . L L HEagy Soagee
business processes. Current KP is The applications portfolio is End users receive periodic Key performance indicators are iCamaem Toagee
P measur;.d inventoried. refresher training established for all levels FompEn fu aaane
. 1. Ownership of end user 2 £ Ehved withm the S
KPI measures and targets are in The applications portfolic has been End users are trained to business Business orocess changes are = : - 3
the system. EPMO directs business i ration:Iized processes and continuous training d‘\rectzd by P resilts A o entityis 4 ownership 2nd responsibility for achievieg
process transformation. : is in place. v 3 . e -
O= O« O:
Business process change is guided _— " 9 - Business process changes are M N
P 3 . .g The applications portfolio has been End user job performance is linked . P . g. O 0 o
by KPI results; pracess is in the . ) guided by effective business O * 0O
N optimized. to business process performance B .
hands of business. intelligence O Qs

- ’ asa niee.
Enterprise Maturity
. | logy, the bus 1=p of
Center of Excellence Defined Overall Result 0O Qs
Import O O: O
Statement Category|Weight Issue O O
1 We have assigned & responsible business process owners 2 18% Business ownership of BP is unsatisfactory Yes
2 End users receive periodic refresher training 1 12% End user refresher training is fair No O 0
3 We have a defined sourcing strategy 4 12% Our sourcing strategy is good Yes
4 We have inventoried our applications portfolio 4 10% Apps portfolio inventory is complete Yes
5 CoE organization is defined and staffed 2 18% Higher prioritization should be addressed Yes
6 Sr. mgmt sees a CoE as the means to improve results 3 16% Leverage of the CoE by Sr. Mgmtis excellent Yes
7 We have targeted measurable KPlimprovement. 3 10% Improved KPI targeting is recommended No
8 Data issues are manageable and do notinhibit progress 4 4% Some data issues need to be addressed No
D
1

Category Diagnostic
1 End Users Nearly mature in this category Level Attainment Shortfall
2 Bus/IT Dynamic Energetically address shortfalls Margin -1.21
3 Value Mgt Nearly mature in this category

4 Applications Good SAP maturity for this element




38 Declaraciones de Mejores Practicas $ ASUGMEX

Statement Description Score
Even a partial SAP suite including financials, order processing, and materials
1 SAP base is the backbone of our management would suffice. If legacy software is the backbone of your enterprise 7
enterprise applications applications, subsequent steps in building a CoE will be compromised because
software configuration, rather than programming, is a key element.
In a post-training mode, the end users are capable of fulfilling their SAP functions
2 Our end users are generally competent . i 6
without overwhelming levels of help desk assistance.
If you are in a fire-fighting mode for whatever reason, this score would be low. If,
3 We have sufficient business & IT however, your IT operations around SAP are generally routine, you should score this g
resource to maintain stability as a seven or better. Note that firms in their first year of SAP operations tend to
score low in this regard as the notion of "sufficient IT resource" is still in question.
Escalas para evaluar el nivel de Madurez
Response Scale
Complete and confident disagreement Slightly agree
Completely disagree Somewhat in agreement
Strongly disagree Strong agreement
Disagree Total agreement
Neither agree nor disagree Total and confident agreement Copyright 2016 Michael Doane



Peso de cada Calificacion Madurez Empresas

Ejemplo : Evaluacidn del Nivel 2, Aplicaciones estables

Stable Applications Import Overall Result
Statement Weight Result Issue
1 SAP base is the backbone of our 12% |SAP is generally the base bone. No
enterprise applications.
End users need more SAP
2 Our end users are functional. 17% |[competence. Yes
We have sufficient IT resource to IT resource needs attention.
3 maintain stability. 15% Yes
SAP operations are satisfactory.
4 SAP operations are reliable. 15% No
Business managers understand their Management role requires
5 SAP role/responsibility. 10% |attention. Yes
Stability will not be affected by a
6 We do not foresee a major upgrade in 10% |major upgrade. No
less than 10 months.
We have measures of our current Current KPI measurement is
7 business KPlIs. 9o, |excellent. No
Enterprise applications are generally Interfaces are generally sufficient.
8 interfaced. 12% No
100%
Category Diagnostic Result 6.92
End Users Energetically address shortfalls Level Attainment Shortfall
Business/IT Alignment Energetically address shortfalls Margin -1.08

.

GMEX

arios SAP Méxic

Value Management Strong SAP maturity element
Applications Nearly mature in this category Advise more effort to fully stabilize



Resultados de las Evaluaciones

7.5+ Maturity is achieved 6.0 to Déficit
7.0 to Maturity is 6.9 Déficit Critico
7.49 imminent <6.0

Ejemplo:

Negocio / IT Dinamicos

Estado de las Aplicaciones

Medicion de Valor

Estado de los Usuarios Finales

N NN BONE NS,
WLpwjp Ul oo

Las aplicaciones estan trabajando!

Rate ~ Importancia del medidor ~ Peso de la mejor Practica = Resultado



Pero... éC6mo lo hacemos ? B ASUGMEX
Establecemos un Ecosistema de Creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

- a
4.-Formamos equipos Capacitamos técnica y funcionalmente
% Praject/Challenge !
LA .

ntevpretation iuspivation

i Execute
o Theoun roecs @

Motivamos y Educamos para Innovar

teclhnoloc
collabvorate &

communicate




Formamos Equipos

Directivos del Negocio / Duefios de Procesos

«

bl

Mejoras de Procesos de Negocio

Monitoreando Super Reportando
Mentoring Usuario Redefiniendo
Escuchando Escuchando

Suporte entre pares

v

Entrenamiento
Continuo

Funciones de Procesos de Negocio
Soporte funcional

Soporte Técnico

Administracion del Cambio Organizacional




Pero... ¢Como lo hacemos ?
Establecemos un Ecosistema de Creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia €

s

Educamos para Innovar

£ A

Educamos para Innovar

https://experience.sap.com/designservices/




Capacitamos ASUGMEX
Refrescar tus recursos de "Separacion Silabica" a "BPX"

|
Dominio Dominio
Técnico Business Process Improvement Funcional

FI-CO
SD-MM
MM-PP

BPX Consultant (Business Analyst and Configuration)

Business Process Owners Business
Super Users analyst

Mas configuracion de Modulo (S)e

Conocimiento profundo de Procesos de Negocio

System Developer Network (SDN) Business Process Expertise (BPX)




%
B ASUGMEX

Compartir conocimiento y experiencias.

e

Dl
j&%iASUGMEX
DGI Leaders

[V

2 ® ASUGMEX
e

Consejeros

SAPd

POC (Padrinos) N

p
2.2 ASUGMEX

e % -




Pero... ¢Como lo hacemos ? %2 ASUGMEX
Establecemos un Ecosistema de Creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

5.- Establecemos una nueva infraestructura inter-departamental y
lineamientos de trabajo basados en procesos

« Establecemos una nueva infraestructura
inter-departamental CoE.
* Priorizamos los procesos.

« Ownership de procesos S
 Redisefiamos los procesos en sesiones 3
interdisciplinarias m
<=

=5
A4
Ly




Establecer la Estructura Organizacional ASUGMEX

suarios SAP México

Gestion de Proyectos de |la Empresa
Dominio Duenos de Procesos
de la

Cambio Organizacional

Super Super Super

Super
Usuarios VTETR S

Dominio Usuarios Usuarios

Habilitador Soporte Técnico

Administracion del Cambio / Educacion Continua

Dominio de Finanzas Ventas Compras Produccion

Aplicaciones a la medida / Legado

Aplicaciones
Manejo de la Integracion (Funcional, Aplicacion transversal)

Manejo de la Integracion (Técnico/Interfases)

Dominio de
Soporte IT

Control de la Produccion / Administracion de Cambios



Algunos Procesos que deben cumplirse

Dominio de Proyecto de la

Empresa

Financiamiento / Aprobacion inversiones
estratégicas.

Resultados empresariales / KPI de
seguimiento .

Mejora de Procesos de Negocio. Analitica /
Inteligencia de Negocio

Dominio Habilitador

Cambio Organizacional.

Manejo de la capacitacion continua —
Super-Usuarios Soportan el Help Desk

s

Dominio de aplicaciones.
Aplicaciones estandar.
Mantenimiento de Procesos de
Negocio.

Habilidades de mejora / Educacion.
Actualizaciones.

Dominio de TI.
Pruebas de integracion.
Pruebas de estrés.
Depuracion / resolucion
de problemas.




Los procesos de negocio comunmente

habilitados por la tecnologia

Hireto Benefitta
Retire Payroll

Conceptta  Forecastto
Plan

Carnpagn Clickto
aer Order

Accourting
to Conso

Feople to
Paycheck

Planito
Replenish

Orderto
Cash

Procure to
Pay

Contract to
Renewal

Budget to
Project

Project to
Profit

Demand to
Build

Resource Management
|

Han — Source — Make

Market — Sell - Support

Financial Backoffice

Courtesia Juan-CarlosFalla




Para cada proceso, establece un RACI ASUGMEX

Identifica los pasos del proceso, las funciones y puntos de responsabilidad
= esboza las poblaciones y las relaciones de trabajo de los dominios
empresariales y de habilitacion

RACI R Responsible | Informed
Business Process Continuous Improvement A Accountable S Support
C Consulted
Business Business Application Organiz
CoE Process Process Business Super Portfolio Change Help IT
Office Owner Expert Stakehold User Manager Management Training Desk Production
Monitor KPI CIA RA c ¢l ¢ s
Results
See KPI tracking
Identify business
2|process RA c Cl [0 C
improvement
Justify business
3|process c RA (o A | |
improvement
Design new
4|business RA R c c o o
process Business Process




O
RACI @fg ASUGMEX

Proporciona a cada miembro de un centro de excelencia de un solido
conocimiento de su posicion, autoridades y relaciones

R "responsable” y es la ultima parte responsable de las medidas de
mejora. una persona puede estar a cargo y toma decisiones.

« A “participante”, lo que significa que las parte designada participa de la
realizacion de las mejoras y comparte su éxito o fracaso. Mas de una
persona puede estar a cargo.

- C “Consultado”, Esta parte es requerida para participar en la realizacion
de algunas mejoras, pero no tiene la autoridad para rechazar ese paso.

« I "Informado”, La parte informada no tiene un papel activo en la
realizacion de mejoras, pero tiene que ser consciente de su contenido y su
finalizacion.




Gobierno de Procesos de Negocio it

Para Cada Proceso de Negocio:

1. Establecer la propiedad en los principales procesos genéricos (OTC, PTP, Mortgage
Processing, AR, AP, etc.)

2. Establecer la gobernabilidad de las variantes del proceso de Negocio.

AR
.




. ASUGMEX

SAP M

6.- Implementamos las Mejoras a los procesos en MINI Proyectos

T=| Entradas formula

Y '

Suppoet

Project

Preparation Bluounnt

Realiza
ealization Final

(o) Preparation

‘ditor: Change Report Z_FUNCT

Formularios

| Formulario para medio de pago

SAPscnpt e ‘\ZFHB PRENUMCHCK |

|
Form.

Autor en el formulario
{myPCC

13475 Deer Creek Road

Palo Alto

[ca 94304

Clasifica - Aqui es donde se especifica el

Corresf - nombre de mi formulario
Partida] | SapScript el cual imprimira los
. cheques.

\.

El

= Ctrl.avisos I

TOMIOrgg auisos

En el control de avisos, le estoy indicando que
siempre me imprima el formulario de avisos. Se
puede indicar que de cierto numero de lineas en
adelante se imprima el aviso, esto depende de las
necesidades que tengamos.

0 en mas de... Lineas

@ Siempre aviso

Sin aviso

PN
198| Lineas %
S En el medio de pago no hay ninguna linea
para el destino de utilizacién. En vez de ello
O num.ilimitado se creard siempre un aviso que contendra
toda la informacidn sobre el objetivo del
. - pago
Salida de avisos segun de lineas

Esta parametrizacién se podra utilizar, por
ejemplo, para efectos.

Configuracion——— ..

7R HO a1 8% L ECH

Z_FUNCT Inactive

Go Live

fldate like sflight-fldate,
seatsmax like sflight-seatsmax,
seatsocc like sflight-seatsocc,
end of struct_flight.

types: begin of struct_list,
carrid like spfli-carrid,
connid like spfli-connid,
cityfrom like spfli-cityfrom,
cityto like spfli-cityto,
fldate like sflight-fldate,
seatsmax like sflight-seatsmax,
seatsocc like sflight-seatsocc,
capacity type i,
number type i,

end of struct_list.

dat. posl type i lenl type i

value 1

o

itab_flight typ
: itab_spfli type standard table o

lenl sy-linsz.
len2 = lenl - posl +

standard table of |

itab_list type standard table of ~

@2—;6

Run SAP

@ Pattern J Pretty Printer

Statements
(%) CALL FUNCTION
") ABAP Objects Patterns
TIMESSAGE
Class
Cat
Number
T)SELECT * FROM
_)PERFORM
D) AUTHORITY CHECK
T WRITE Pattern
() CASE for status

Structured Data Object
) with fields from structure

O with TYPE for struct

CALL DIALOG

‘Desarrollo

NOTA: No olvidar
las PRUEI§AS DE
- REGRESION

- asegurar el NO
' IMPACTO

V5|



Pero... ¢Como lo hacemos ?
Establecemos un Ecosistema de creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

CoE
Fabrica de Mejoras

(”“3 RT3 (® L2 z«%’”“‘ DT

\__/\_/\/\/

SCOPING 360" RESEARCH SYNTHESIS IDEATION PROTOTYPING

Asociacién de Usuarios SAP México



Pero... ¢Como lo hacemos ? ASUGMEX
Establecemos un Ecosistema de creacion Valor Acelerado / Centro de Excelencia

7.- Medimos otra vez IIamgmos a SAP / Entidad 7.- Nos Certificamos
Certificadora

te auditan y si todo sale PINy

bien ...
Modalo de Madurez ___ c

Web-Baseo encuesta oe viente

e We hereby confirm that
e~ Tu empresa
Sorrhasee . e

is certified as

B e el

SAP Centro de Excelencia

The s gty gt Nat bews AN wem e & Ve
~—_ i vy P - S

Certificate ID: 0004918811
Certified on: 18.02.2011
—————

Tt 8 ——
e - .o -y 2
-

i

llllllllllllllllllllllllll



Plan de Comunicaciones ASUGMEX

Gestion de Proyectos de la Emp
Dominio de Duenos de Procesos

Empresa Unidad A Unidad B | Unidad C_J
———————————————————————————————

Super Super Super Super
Dominio Usuarios (VTET o Usuarios Usuarios

Soporte Técnico
Administracion del Cambio / Educacion Continua

Entidad Materia Contenido Modo Frecuencia Destinatarios Retroalimentacion Req’ts

BP Dueno KPI Statement KPI Detalles Dashboard Semanal Analistas Conocimiento Rec’t



Factores criticos de éxito*

¢ ‘K N TEAM
‘ TOGETHEé 1
w (] E evervo

A ACHIEVES
W\ mCRE

. Identificar Asignar tareas y
Patrocinio y nombrar claramente a Traduccion
ejecutivo los todos los miembros simultanea
Gestores - CFE
- 3 del equipo A
\/” de Calidad w E
adecuados e
Definicion de Documentar todos
Leer y entender KPI's los puntos de la
claramente Quality Gates auditoria con
las instrucciones evidencias

* Propiedad Lili Parra de CFE



Entendiendo un CoE # ASUGMEX

El Centro de EXxcelencia

 éQuénoes?
1. Una red inter-divisional de 1. Un Modelo de Soporte a Aplicaciones |

e el T el e Tl 2. No es parte de un Share Services
2. Impacta la estructura organizacional Project

3. Mide la mejora continua del negocio 3. No es otro Proyecto de IT
utilizando scorecards

4. Un modelo que permite la adopcion
de mejores practicas

5. Un mapa de implantacion a largo
plazo

No es el fin del Mﬁ. jel!

Sera el habilitador para la Mejora continua de procesos de negocio



Y al final..
Si se puede VIVIR FELICES POR SIEMPRE...

Define la Arquitectura Futura (4 ANOS)
NQJOQQ_)”, * Redefine la Arquitectura Organizacidny prioriza los

IT'S NEVER TOO LATE FOR siguientes procesos a Mejorar & RACIs.

< %P‘&@ i
Estrategia de Personal Outsourcing/Internos

"’CB&Q‘“ *|dentifica los GAPS en los skills y haz una mezcla -

~inteligente de personal.
Crear una Cultura de Innovacion

bl

Un Ecosistema de

* Planeacion de la trasferencia de==) O

Conocimiento

Acelerado



Asociacién de Usuarios SAP México

Y vivimos felices por siempre
y para siempre

Una segunda Luna de Miel

19
SAP,




mabe

MABE WAY-CoE
CAMBIO DE MODELO DE
NEGOCIO




Situacion de la Industria

Cambios en el

Existen mayores

Precios y
expectativas de mercado de |os disponibilidad de

electro-

[ lien P
CSREISINE=S domeésticos

materias primas




Situaciéon Real

Orientacion Funcional

Situacion Deseada

Cliente w 'i' 'i'

Cadena de Valor
Funcional

Organizacion

Funcional E :l E :|
Administracién de

Funciones

Silos de

Informacién

Diferentes aplicaciones

Y Bases de Datos

Orientacion a Procesos

Cliente
final
Cadena de Valor - , , In\
Integral orientada al Y
cliente
Organizacion -- ‘ ‘ INI
orientada a . @ 4
procesos [ 2

Administracion
de Procesos

Compartiendo
Informacion

"l |
m—m—m-m

Estandarizacién de

Aplicaciones y Bases
de Datos

bl

- Construccion cultura Mabe -



¢ Proceso de cambio de modelo—-Mabe W@y?

%> ASUGMEX
SITUACION ACTUAL QUE BUSCA MABE WAY

ORGANIZACION ORGANIZACION
*Cultura Organizacional ‘ *Cultura Organizacional Integral
*Organizacion por funciones *Cross- Functional por proceso
-Mediciones especificas estandarizadas eLideres y gestores de procesos
*Duefios de procesos *Administracion del cambio
*Practicas locales Compartir practicas y conocimientos

PROCESOS
PROCESOS *Enfoque al cliente.

*Disefio continental - Ejecucion local
*Disefio procesos end to end
*Mediciones comunes y estandares
por proceso

*Procesos autoregulables y con
disciplina de ejecucion

*Modelo de governance de procesos

*Disefio local — trajes a la medida
*Enfoque a funciones

*KPI’s por funciones

*Procesos fragmentados -
administracion de excepciones
*Modelo independiente de procesos

APLICACIONES

*Una sola plataforma tecnoldgica

APLICACIONES

+Varias plataformas tecnolégicas *Estandarizacion de datos
*Desestandarizacion de datos *Modelo de governance corporativo de
*Modelo independiente de datos informacion

*Velocidad de reaccion al mercado —

Inteligencia de negocio flexibles y rapidos




mabe Objetivo -- Cambio de Modelo

Objetivo:

Construir un modelo de negocios global, con procesos estandarizados eficientes
(lean) alineando la estructura y la herramienta tecnolégica.

« Cuatro grandes aristas.....
* Procesos de valor agregado cadena de valor (Proveedor /
Cliente)

* Procesos facilitadores (Finanzas / RRHH)
* Tecnologia de Informacion ERP
* Administracion del cambio (Cultura, Gente, Estructura)

* No es un proyecto de TI, es una iniciativa de negocio lidereada por los
duenios de los procesos.
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Pilares Basicos -- “Mabe \A
@ ASUGMEX

* Estrategia enfocada a clientes (Vision Mabe)

* Procesos estandarizados (lean)

* Practicas de Clase Mundial
* No trajes a la medida “ No adecuaciones”

» Metodologia

* Best Line transaccional operacion.
* Alto enfoque al disefo “Mabe Way”

« Herramienta avanzada de tecnologia

* SAP

« Change Management




Tiposde Pm@ﬂ%ﬁ ASUGMEX

TIEMPO Procesos
o Procesos Diferenciadores
N Gobernadores
(2’4 Procesos
L Transaccionale
= 3
L
)]
1T}
Ciclo Corto Ciclo Largo
Estandar <<< Procesos End to End >>> _ Versatil
Diseno y Analisis

Transaccional

eOrder to Cash

eProcure to Pay

eSupply Chain Execution
eChannel Management

eColaboracion Clientes
ePlaneacion Cadena

Valor

eEsquemas estratégicos

Distribucion

eInvestigacion y Desarrollo
*Planeacion y Disefio producto
eMarketing Estratégico
eEstrategia Canales venta
eSourcing estratégico

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Como queremos gestionar el negocio?



Numeralia Mabe Way (33 meses)

Procesos
86 modulos S Change
Diseiio Template36 modulos SAP
Canada, Brasily  ERP, APO, CRM, SRM, Management

México BI

10 Procesos Core + 600 roles
20 Satélites 39 BBP's

Capacitacion
+3200 usuarios
+70000 hrs hombre

+680 proveedores
+190 Materiales de
capacitacion

+1050 Guias de Usuario

Datos

Depuracion/Carga

datos: -
9+1 Ciclos Herramienta

3,490,098 Registros Tecnologica

Configuracién
+1200 transacciones
Configuracién

Operando en 13 paises // 5 plantas // 40 Centros de Distribucion




Modelo Operativo

. CPER Continental Inventory Plan
Continental FCST Inventory
Integration Integrated Business Plan (PVI) Transportation Strategy
. Capacity
Production Levels _—
CONTINENTAL X-Border Organization
. DEMAND PLAN o
Manufacturing p CONTINENTAL Distribution Network
Strategy , SUPPLY WMS
o INV. PLAN . ™S
MPS — Plat Flexibility

Production Levels Costto Serve

PPDS Picking & Shipping
Make To Order Accuracy
Strategic

Sourcing Differentiated
\ Supply Chain
Re-order Point A Allocation
MRP CPFR/ ORDER Replenishment
Supplier - Purchase & Country Transportation
Develop. - Manufacturing Operations L FULLFILLMENT & Loadability
(5]
@
2

CUSTOMER DELIVERY [
Home Delivery

\ Finance
Differentiated Supply Chain

Human Resources — People Development
Information Technology - Integrated & Continental Systems

- - |
C er Service 6




Estrategia
Operacion
Organizacion

Beneficios

Basicos de Operacion

E} Control

Transporte

ek
7 g

Servicio

@D

Series Inventario poco confiable

$+E <77%

Piezas Dafiadas
20% plistico B

573"{0% importado A$61
60% carton g
Falta de Liderazgo -
-
LA
59 % Wi
- ™ '

Proyeccion

Acciones Tdcticas

@ + =

Ahorro

Transporte ’
R A
("t

Servicio

158% 138%

Series IRA

@ -G 1 98%

Piezas Dafiadas
S50 <4%

Alineacion y Soporte

> *f* *t* #f*
"

©00ee®

Vision Tactico - Estratégica
ACTUAL

Integracion de la Cadena

r E=S kg,

ald
tly scor AL

\e,/
\ \i/ ' \i/ /

Transporte

Automatizar Eﬁ

Servicio

Confiabilidad Bdsica
Series
IRA + 98%
Piezas Dafiadas
“Claim Management System™ @ (

Equipo de Alto Desempeiio




Ejes Conduccion

Células

IEERREE!

IS REEE

Modelos CdV

smartt

Modelos CdV

Cultura
Estandarizacion

Balance SC

Balance SC

Estructuras

Cultura

iF

Objetivos =
Indicador P o= =

alidad




./< Enfoques, =
( Modelos,

. Sistemas -

Planes
Industriales
Hacer vs. Comprar
Sincronizaciénde
la Cadena
Logistica

Disefio para la
Flexibilidad

Modelo Lean.

Evolucion del servicio y eficiendia: Flexibilidad

m—

2

~ Evoluciéon en\\

Estrategias de
Eficiencia Local

Fe =Fs

T = SA*Fd..0

Mejoras internas
Optimizar
individualmente
Eliminacion

sistematica
sobrecosto.

Gestionar la
Complejidad

- Muchos productos

- Complejidad, costo.
- Flexibilidad, diseno
- Plataformas Tec Std.
- Personalizar

- Diversidad clientes

- Reduccion S

( la Excelencia
> . enel Servicio |
Gestion .y Flexibilidad ~
optimizada de la fo EELEIT >
Empresa
Extendida

- Objetivo: excelencia servicio (prod / cant /
tiempo y costo.

- Interaccion eficiente entre la cadena logistica
- Planes Industriales, disefio red logistica y
Modelos Sincronizacion Cadena de Valor




SMARTT

Eficiencia
Operativa

[ 1. Administracién de
Pedidos

[ 2. Administracion de ]
Citas

Ruteo

f 4. Gestion de

[ 3. Productividad en ]
Almacén 1

5. Asignacion de
Transporte Fisico

Administracién
de Citas

Administracién
de Pedidos

o g,,a“'\'a\ 0 6a{\a\ o

A g

Service Management, Routing, Tracking & Transport

SMARTT

Productividad Gestién de
en Ruteo Almacén
5-\{\0 e s-“'_\o o

Servicio
al Cliente
f

*

6. Tracking Entregas }

[
7. Logistica Inversa

' 8.Visibilidady ]
Rastreabilidad

f

?

9. Servicio al cliente

Asignacion de

Transporte Fisico

5‘(\0 e

tef""“-‘a\ S i

e ®

Servicio
al cliente

Logistica
Inversa

Visiblidad y
Rastreabilidad

('\3\ e

52

Tracking
Entregas

e®



Indicadores de desempeiio

wipromiso a la Calioao

Me comprometo a conocer, cumpliv » bacer cumplir los

[ineamientos del wodelo de calidad, realizando observacion S

v colaborando de manera integra, practica y competente. atzen
Confirmo ?uc no contribuiré, wi participaré en actos que EMT Logistica 5s
a « Mejora Continua
afecten [a calidad de nuestro producto. - Lean

Seis Sigma Servici
Al [« cep

Promotorias
+ Certificacion Op.

Concepto Actividad Avance

" Mi";:ﬁ:rm":xof:s"‘hd 5 + Auditorias / Internas /
Cruzadas
* Capacitacién Promotores v
1 Promotoria Calidad * 1ra Reunién Promotores [ ‘
* Inicio Promotoria Operativa P
* Capacitacién en Conciencia de Manejo ) \
* Programa de Visitas Cruzadas \
CDR * TAC (Taller Acercamiento Cliente) P / Pt oo Cantnd
* Reforzar capacitacién a clientes p
(Manejo de producto)
* Reforzar capacitacién a Proveedores 4
(Manejo de producto)
Fortalecer Relacién * Establecer acuerdos de Criterios de Aceptaciénde |
Cliente/Ventas Empaque
* Notificar Acuerdos P
Visitas a Clientes (Recibos) v
* Kick Off en PE v
* GET v
a M * Reunién Seguimiento con ERDAD v
(Logistica-Industrial-TYP)
* Diagnostico al SGC Logistica v
* Reforzar Procedimientos Logistica/Industrial v
g Sictema d;:esm" de * Capacitacién de Lider P
Calidad * Establecer SGC Logistica P
* Documentacidn Légistica P
* Reforzar MAM v
Reduccién de * Programa de Kaizenes v
6 Devoluciones y Dafios en * Soporte Green Belt N
Almacen



B 2014 =—4=—2013

Capital Trabajo

c -1 = = > c = o0 -8 - > o =
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=2014 —4—2013

Indicadores Desempefio

Lead Time
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—
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Calidad
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- Objetivo General

Brindar el soporte necesario a los BPO’s en la evolucion de sus procesos
asegurando la alineacion del Modelo de Negocio con la estrategia de Mabe

Estrategia

= (=== =) Modelo de Negocio

T

Duefios de Proceso (BPO'’s)

Procesos

)—;)«::)|-_—)—_—)=.-‘E‘)—_—)=r)=.~.).-.-.)=.).—_-.)- Ciclo Largo — LB, RG, AS, FM
Comercial — MdB, Operaciones

Manufactura — MM, Operaciones
T e e Ty —— - Cadena de Valor — JG

Back Office — PF, JB
EEE ) ) ack Ditiee




L O
manowsy

CoE

Template Continental




- Objetivo General

Brindar el soporte necesario a los BPO'’s en la evolucidon de sus procesos
asegurando la alineacion del Modelo de Negocio con la estrategia de

Mabe

. Objetivos especificos:

Dar soporte focalizado a las iniciativas estratégicas de Mabe

Agrupar la experiencia, informacion y competencias desarrolladas durante un proceso de transformacion
y convertirlas en practicas corporativas dentro de un ambiente altamente colaborativo.

Identificar oportunidades de mejora continua, asociadas a los procesos, la tecnologia y la gente que
aceleren la eficiencia operativa en la organizacién utilizando benchmarks internos y externos.

Proveer un punto Unico de administracion y seguimiento de las iniciativas de mejora del modelo de
negocio, procesos y habilitadores de la organizacion.

Establecer y administrar una base interna de conocimientos y mejores practicas, que incluye procesos de
negocio, administracion de proyectos, integracion y desarrollo tecnoldgico.

Proveer soporte de negocio a las soluciones desarrolladas durante la transicion de practicas

. Alcance : Global — es un servicio compartido




Para el funcionamiento del COE se visualiza una organizacion cenral (base) y una organizacion
extendida con los siguientes roles:

Figura CEO / ELT COE TI CM Finanzas

Trabajar con Facilitadores para la
i Desarrollo I L
BPQ’s para el L . habilitacion de la Planeacién
L tecnoldgico para o . .
L Responsables de disefio y S organizacién en Financiera,
Definicién de L la habilitacion de . o
Rol . los procesos de construccién de términos de: Auditoria Interna
estrategia procesos o - -
Mabe procesos de clase disefiados por el Transicion, adopciony  y Oficina de
mundial dentro P sustentabilidad del Seguridad

de Mabe del2 cambio cultural



Perfilde Puesto del Administrador del GOE

Rol: Brindar el soporte necesario a los BPO'’s en la evolucion de sus procesos asegurando la alineacion e integracion del
Modelo de Negocio con la estrategia de Mabe

Conocimiento y experiencia:

» Conocimiento profundo de modelos de negocio similares (cubriendo la mayor parte de los procesos que tiene el de
Mabe).

« Maés de quince afos de experiencia en operacion y/o en consultoria de negocios de estrategia y operaciones

» Experiencia en direccién de proyectos de transformacion integrales para empresas mayores a diez mil empleados y con
presencia global.

« Experiencia en el manejo de equipos de trabajo a distancia (varios paises)

» Experiencia liderando el desarrollo y la gestion de un COE de procesos en una empresa con presencia global
(Deseable).

Competencias Clave:
» Capacidad Organizacional, Direccion Estratégica, Vision de Negocio, Liderazgo Organizacional, Optimizacion de
Recursos y Presupuesto, Influencia e impacto,Trabajo en Equipo y Colaboracion

Educacion:
* Ingenieria o Licenciatura afin
* Maestria (deseable)

Idiomas:
* Inglés — Avanzado

Nivel de la posicién:
* Gerencia A

Otros:
« Disponibilidad para viajar



NOICS FTINCIPaICo LU

1.- Gobierno del Modelo
2.- Innovacion y Evolucién del Modelo

3.- Key User



Modelo de gobiemo

Template Continental

mabe

center of excellence



29/08/2016

Objetivo

El modelo de gobierno del template continental tiene como objetivo asegurar que el Modelo de Negocio siga adoptado,
homologado y mejorado de forma consistente y perdurable.

Revisar y Aprobar disefios de procesos, datos y
aplicaciones

Operar

Asegurar Consistencia a través de los procesos y las
geografias

Asegurar Compromiso a los nuevos procesos y cambios

~ \5’%
‘g\ Gobernar /z

»

Asegurar Ownership y Responsabilidad en la operacion del
modelo

Analizar y Evaluar solicitudes de mejora y cambios al
modelo

Este ciclo continuo de Gobierno del Modelo de Negocio permite allanar el camino a la excelencia operativa.

70



Componentes del Modelo de Gobiemo

= Cuales son los procesos que componen el template?
= Donde aplican estos?
= Cdémo evolucionan??

= Cuales son los sistemas que
componen el template?

= Cdémo interactdan?

= Cdémo se mantienen?

Procesos de

= Quién es el duefio de los Negocio
procesos?

= Quién es el duefio de los
sistemas?

= Como interacttan entre si?,

Roles y

- Arquitectura
Responsabilidades

Aplicativa

Template
Continental

Gestidn de
Releases

= Qué hay que probar?

= Cdémo hay que
probarlo?

= Quién debe probarlo?

Administracion

de Pruebas = Cdémo agrupo funcionalidades y
cambios en un nuevo release?

= Cémo mantengo el control de esto?

= Como alineao las estrategias de

evolucién?

Administracion
de Transportes

= Cémo identificar un transporte?
= Donde aplicarlo?
= Qué dependencias tiene?

29/08/2016 71



Modelo de Negocio mabeWay
(Template Continental)

El template continental representa como tal el modelo de negocio que mabe debe operar. Este modelo de negocio se
compone de diferentes elementos que deben mantenerse homologados y gobernados para asegurar su permanencia y
operabilidad.

= Comunicacion
= Entrenamiento
= Patrocinio

6
= Estructura de Soporte Gestion del = Actividades
= Mecanismo evolutivos del modelo Cambio = Tareas

= Responsables
5 1 = Procedimientos

Soporte y Procesos * Formatos
Gobierno

= Procesosy 6rganos de Gobierno

— -
-

Aplicaciones mantenidas en el modelo S~a o —_—— Mad e tivo
Racionalizacién y Control de la tecnologia
standalone " Puestc?s
Manetenimiento de los aplicativos 4 2 " Capat:|dade§
, £ = Rolesy Perfiles
Tecnologia Organizacion = Segregacion de Funciones
3
Indicadores o .
= Objetivos de negocio
= Meétricas Operativas
29/08/2016
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¢ Qué eventos invocan al Gobierno del Template?

Ejemplos de eventos invocan al Gobierno de Template

Solicitud de Aplicacion Satélite
Una Unidad de Negocio busca solucionar el problema
de cémo dar seguimiento los planos asociados a cada
SKU con estructura. La solucion requeriria de la
implementacion de un satélite adicional para este
proposito.

Cambio de Proceso

El equipo de RTR ha determinado que pueden reducir el
numero de pasos en uno de sus procesos realizando
menos actividades de validacion.

Solicitud de Reporte
Una Unidad de Negocio requiere un nuevo reporte que
le permita identificar y calificar a los proveedores
basados en niumero de devoluciones e inspecciones de
calidad fallidas.

29/08/2016

Ejemplos de eventos que no invocan al Gobierno del Template

Una Unidad de Negocio quiere venderle productos
a un cliente que actualmente no trabaja con mabe.

Una regién desea ver un reporte mensual basado
en datos quincenales. La infoirmacion existe, y no
se requiere el desarrollo de un nuevo RICEFW.

Una regién desea lanzar una nueva plataforma de
productos a comercializar.
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Principios de Gobiemo

Foco en toda la organizacion
“éQué es lo mejor para mabe?”
Las decisiones se toman de acuerdo a las politicas y procedimientos corporativos
Las mejores practicas son apalancadas en todo disefio de procesos
Un modelo de procesos punta-a —punta que incluye todos los sistemas que los soportan

Los datos son tratados como un activo corporativo
Maximiza la solucién empresarial minimizando el costo total de adquisicion

Foco en el modelo continental de procesos de negocio minimizando adecuaciones locales

Los procesos de negocio son definidos como continentales y son aplicados en las regiones
seglin sea hecesario

Existe criterios de aplicacion claros y excepciones administradas

El modelo de gobierno serd formalmente documentado, aplicado y comunicado

Asegura una vision global consistente y visibilidad de las directrices corporativas

29/08/2016 74



Factores Clave de Exito

Enfocarse en los factores de éxito del modelo de gobierno maximiza la inversion realizada en la estandarizacion de
procesos, sistemas y datos.

= Liderazgo
« Los procesos de negocio alineados a la direccion corporativa
« Fuerte patrocinio a nivel ejecutivo

= Estructura Organizacional
« Claro proceso de gobierno
« Entidades de gobierno y duefios globales de procesos
« Individuos con poder de decision y roles y responsabilidades claramente definidas
« Representacion a través de todas las geografias y procesos

= Gestion de Procesos
« Procesos y metodologia de control de cambios
« Foco en la mejora continua
« Maediciones de eficiencia y efectividad

= Comunicacion
« Lenguaje comun que sea facilmente comprendido y adoptado
« Estrategia activa de comunicacion

29/08/2016 75



Template mabeWay

1. Full Template

High Upfront Cost "Payback" with fast template rollout to karkets

Localization Requirements

0% to 0% FIT

Filot
Template
Rollout

Template Build

Template Termplate | ...
Rollout Rollout

Can rall aut in parallel to masxi mize template team presence

Pilot
Template Template -
] fenniss Rollout Rollout
Central Location
~ t -~

Localization Requirements

Template Freeze Period —Template Integrity, Mitigate Risk

| Ongaing Servise Intraduction

Beneficios de un Template Completo:

* Procesos Globales Alineados

¢ Implementation Cost Reduction (Knowledge Sharing)
e Economies of Scale for Development, Configuration

¢ Increased Capability for Shared Service Support and Maintenance

» Global Governance and Compliance of Regional/Local
Implementations

e Increased Quality Assurance

29/08/2016

El modelo de Template de negocio en mabeWay es
considerado un Template Completo donde todos los
procesos de negocio son Unicos, comunes y gobernados de
forma central y aplican por igual en todas aquellas
geografias donde sean utilizados.

Los unicos elementos de localizacién particular son
aquellos derivados de normas legales o fiscales.

Lo anterior permite la administracion del Template por el
érgano central y la aplicacién de la metodologia de rolados
para la incorporacion de nuevas operaciones al modelo de
negocio.

Durante la ola principal de rolados es importante mantener
la consistencia del Template y minimizar todo posible
cambio hasta tenerlo desplegado en la mayoria de
operaciones.

La gestion del soporte al template implica la correccion de
defectos y la evaluacién de pequefios ajustes al propio
modelo que deben ser en todo momento regidos por el
drgano central de gobierno.
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Innovacion

mabe



center of excellence

) Digitalizacion
) E-Business
) End to End Supply Chain

) Automatizaciéon y Mejoras al Modelo

mabe



Mode_lo de soporte

Super usuarios

mabe



center of excellence

) Reforzar y mantener el conocimiento del modelo de negocio, a través del tiempo en las diferentes
operaciones de Mabe.
) Asegurar la eficiencia de las operaciones en el modelo de negocio, mediante la mejora de

habilidades y conocimientos para el desempefio de las funciones de los usuarios finales.

mabe



center of excellence

y Dentro del modelo impactaremos a cuatro tipos de usuario final:

deseo por reforzar

recién ingreso o
conocimientos

Modificacién y/o actualizacién
€n Sus procesos

cambio de posicién
nuevas responsabilidades




“... Lo mas importante respecto a cualquier empresa, es que los
resultados no estan en el interior de sus paredes. El resultado de un
buen negocio es un cliente satisfecho.”

Peter Drucker

“La vision sin accidn es un sueiio.
Acciodn sin vision es simplemente pasar el tiempo.
Accidn con vision es hacer una diferencia positiva.”

Jack Welch

... Gracias...
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C ONFERENT CIA A N U AL

ASUGNEXICCos

Revoluciona la Experiencia y descubre lo que la Transformacion Digital puede hacer por ti
26 de Octubre, Cd. de México
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PROXIMOS EVENTOS

< KICK OFF B1 - 13 Septiembre
«* GDI Hybris — 20 de Septiembre “Commerce 6.X y Estrategias para la Migracion”

< KICK OFF GDI HANA - 29 de Septiembre

< Conferencia Anual ASUG México — 26 Octubre, http://asug.mx/26-de-

octubre-conferencia-anual-asug-mexico-2016/

«* 12 al 14 de Octubre, SAP Hybris Americas Summit 2016 https://www.hybris.com/en/sap-

hybris-americas-summit-2016#registration



http://asug.mx/26-de-octubre-conferencia-anual-asug-mexico-2016/
https://www.hybris.com/en/sap-hybris-americas-summit-2016#registration
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MAYOR INFORMACION ASUGMEX

Asociacion de Usuarios SAP México

Ma. Elena Gutiérrez L. Lourdes M. Sanchez A.
Directora General Coordinadora Administrativa
M. (+521) 5541 12 22 87 M. (+521) 55 18 5073 38
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